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Тақырып 1. Кәсіпорындағы бизнес-зерттеулердің негізгі сипаттамалары
1.1 Бизнес-зерттеулердің негізгі ерекшеліктері және шетелдік тәжірибе
1.2 Қазақстандағы бизнес-жоспарлау ерекшеліктері

1.3 Технологиялық кәсіпорындар үшін бизнес-жоспарлаудың заманауи тұжырымдамасы
Демократиялық қоғам мүшелері үшін кәсіпкерлік қызмет мына түсініктермен ассоцацияланады, мысалы, тәуелсіздік, еркіндік, өзін өзі көрсете білу осы қасиеттер кәсіпкерлерге қатысты көрінеді. АҚШ-та кәсіпкерлік бірінші кезекте өмір сүру салты болып табылады және содан кейін ғана ақша табу әдісі болып табылады. Кәсіпкер үшін жеке істің алғашқы басталуы дегеніміз басқаның фирмасында жұмыс істегенмен салыстырғанда өмір сүру деңгейінің төмендеуі,  содан кейін ғана ақша табу болып табылады. 
Бизнес-жобаны табысты түрде жүзеге асыру кем дегенде үш ресурсты талап етеді: 
1. Қаржы ресурсы;
 2. Әкімшілік ресурсы;
 3. Уақыт ресурсы. 
Сонымен қатар осы ресурстардың әрқайсысы нөлге тең болмауы керек, ал бір ресурстың тапшылығы басқа бір ресурстың артықшылығымен ғана орны толтырылады. Алайды басқа да бір жағы бар: уақыт ресурсы үшін осындай мәселе қолданылмайды, себебі кейбір процедуралардың өтуі әсіресе заңдықты алатын болсақ, оны жылдамдата алмаймыз. Сондықтан уақыт ресурсы теориясында– маңызды ресурстардың бірі ол болуы мүмкін болмайтынның мәнін өзгерту. 
Тәжірибелік қызметте – ол негізгі болып табылады, алайда ол өзгеріске ұшырайды, оның мәні нөлге дейін кемітілуі мүмкін, ал кейбір жағдайда нөлден де төмен болады. Мысалы, кәсіпорынды жою немесе кәсіпорынды «кешегі мерзіммен» сатып алу. Алайда қазіргі жағдайда ол позиция нақты бір жобаға инвестиция бөлу мен алу үшін жеткілікті болуы мүмкін емес. Нарық жағдайы басқа елдерде жалпы түрде қабылданған кәсіпорын жобаларын инвестициялауды қолдануды ұсынады. Жоспарлаудан құру және коммерциялық ұйымның қызмет етуі басталады.
 Шетелдік фирмалар мен қазақстандық кәсіпорындардың көп жылдық тәжірибелері мынаны көрсетіп отыр, нарықтық жағдайда кәсіпкерлік қызметті жоспарлауды толық бағаламау оны минимумға жеткізу немесе құзыретсіз түрде бағалау көбіне көптеген жоғалтуларға ұрындырады және соңында бизнесті жоюға ұрындырады.Табысқа жеткен басшылар барлық үлкен ұрыстар соғыстағы сияқты бірінші кезекте толық жасалған жоспар түріндегі қағаз жүзінде ұтылады, содан кейін ғана ол шынайы түрде жүзеге асырылады. 

Нарық жоспарлауды жоққа шығармайды және де оны терістемейді. Тіпті ел дәрежесінде де жоспарлау қызметі нарықтың жасырын реттеу «қолын» толығымен алмастыра алмайды. Батыс және шығыс мемлекеттер де өздерінің экономикалық дамуында стратегиялық бағытта, әрі әлеуметтік және ғылыми-техникалық бағдарламаларды, ел бюджетін құрады. Кәсіпорын деңгейінде тек қана стратегиялық қана емес сонымен қатар оперативтік жоспарлауды да жүргізу керек, нарықтық жағдайда кәсіпорын бәсекелестік ортада жоспарлаудың артықтығын кең түрде пайдалануы керек.Сондықтан қандай да болмасын кәсіпкер жақсы түрде ойластырылған әрекет ету жоспарын жасауы керек, ол бизнес жүргізудің стратегиясы мен тактикасын анықтаушы құжат, сонымен қатар мақсатты, техника мен технологияларды, өндірісті ұйымдастыруды және өнімді сатуды ұйымдастыруды анықтаушы құжат болып табылады. 
Толық жасалған жоспардың болуымына мүмкіндіктерге қол жеткізеді; кәсіпкерлікті белсенді түрде дамытуға; инвесторлар тартуға, кредиторлар мен серіктерді тартуға қол жеткізеді; бәсекелестік артықшылықты максималды түрде пайдалануға және мүмкін деген қателерді болдырмауға; жаңа қарқындарды бақылауға және оны өз қызметінде пайдалануға; әлсіз әсерін жұмсартуға және кәсіпорынның басым күшті жақтарын арттыруға; әр түрлі тәуекелдерге қарсы шаралар қолдануға; анықтау ғана емес сонымен қатар кәсіпорын қызметінің нәтижелерін бағалауға мүмкіндік береді. 

Батыс басшылар бәсекелестікке және нарық механизмдеріне жиі ұшырайды, ол әрекет еркіндігін қатты төмендетіп жібереді. Оның қызметі осы аталған факторлардың әсерін қаншалықты бағалай алуынан анықталады және аздаған ғана көлемде тырысу мен өз қалауына байланысты болады.

Батыс кәсіпкердің тағы бір мәселесі ол кассада үнемі қолма қол ақша болатындығының кепілі. Онда қаржыны қолма қол ақша мен қолма қол емес ақшаға бөлу жоқ, мысалы АҚШ сізге төлеген мен төлейтін ақша арасында айырмашылық жоқ. Капиталды қайтару да маңызды мәселе болып табылады. Егер де қаржы өз ісіне салынған болсаол банкқа салынғандағыдай, акцияға салынған немесе басқа да бір жалпыға қол жетімді өсімге салынған жағдай одан американдықтар моральдық пайда алмайды. Сондықтан капиталдың қайтарылуы жете саналады және жылдам арада реинвестицияланатын қаржығана саналады. 

Американдық бастаушы инновациялық кәсіпкер бірегей жағдайда, себебі оған мемлекет тарапынан әлемдік қолдау көрсетіледі ол бірінші кезекте ақпараттық қызмет және кеңес беру.

Батыстағы елдерге қарағанда Қазақстандағы іскери жоспарлаудың бірнеше ерекшеліктері бар. Отандық кәсіпорындардың бизнес жоспарлардағы тәжірибелері аз және нарық қатынастар да қажет етілетін деңгейден әлі де болса төменде.

Қазақстандық, ресейлік, украиындық, ТМД елдері және т.б. кәсіпорындар жұмыс істейтін экономикалық және әлеуметтік жағдай көбінесе өздерінің бизнес жоспарларын құру барысында шетелдік талдауларды тікелей қолдануға мүмкіндік бермейді. Оны нақты шаруашылықтық, әлеуметтік, құқықтық және басқа да елдердегі жағдайға бейімделу қажет болады.

Іскерлік жоспарлауға мыналар кіреді: идеяны жүзеге асыруда мүмкін деген жобаларды таңдау; неғұрлым нақты жобаны анықтау және оның техникалық-экономикалық негіздеуде жүзеге асырылуын бағалау; нақты бизнес жоспарды жасау; бизнес жоспарды енгізуді қамтамасыз ету, енгізудің нақты тиімділігін енгізуді қамтамасыз ету; қызмет ету тиімділігін арттыру мақсатында жоспарды түзету (үнемі қайта жоспарлау). 
Себебі әрекет етіп отырған кәсіпорында бизнес-жоспар фирмаішілік жоспарлаудағы басты құжат болып табылады, өндіріс жүйесімен тағы да түзету қажеттігі туындайды. Нарықтық экономиканың созылып кеткен өтпелі кезеңінде кейбір өндірістер жабылып қалды, ал инновацияны енгізу үшін жылдың техникалық өндірістік қаржы жоспарынан шығу керек. Кәсіпорынның бизнес-жоспары: нарықты және бәсекелестерді зерттеу жоспары, өндірістік тәуекелді зерттеу, шаруашылықтық және қаржылық қызметті және сатуды зерттеу жоспары болуы керек; өзіндік трансформация; оның нарықтық жағдайға бейімделуін қамтамасыз етуші болуы керек. Осы тәсілдер жекелеген жобалар бойынша, жеке өнім (тауар) мен қызметтер жалпы бизнес жоспарды жасаудың қажеттігін болжайды.
Зерттеудің әдіснамалық негізін білімнің түрлі салаларынан алынған жалпы ғылыми, аналитикалық-болжамдық әдістер, тәсілдер, сондай-ақ маркетингтік талдау әдістері құрайды.
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Сурет 1. Жалпы ғылыми әдістер
Бизнес-зерттеулерде жүйелі талдау өте кең қолданылады,өйткені кез келген нарықтық жағдайды ішкі және сыртқы себеп-салдарлық байланыстардың үлкен диапазоны бар тармақталған жүйе ретінде қарауға мүмкіндік береді. Мәселен, тұтыну тауарлары нарығындағы өзгерістер бір жағынан өндіріс құралдары нарығы, қаржы және халықаралық нарықтар саласында болып жатқан сыртқы процестердің, ал екінші жағынан – ішкі процестердің өзгеруіне: жекелеген тығыз байланысты тауарлар нарықтарының дамуындағы өзгерістерге себеп болуы мүмкін.
Кешенді тәсіл нарықтық жағдайды түрлі көріністері бар объект ретінде зерттеуге мүмкіндік береді. Мысалы, жекелеген тауар нарығының проблематикасы сұраныстың, тауарлық ұсыныстың немесе бағаның ауытқуымен, яғни зерттелетін объектінің, олардың көмегімен тұтастай жағдайдың өзгеруі туралы стратегиялық немесе тактикалық шешімдерді анықтауға және қабылдауға болатын аспектілермен байланысты болуы мүмкін. Бұл ретте жүйелі талдау мен кешенді тәсіл өзара тығыз байланысты және біреуі екіншісіз іске асырыла алмайды.
Бағдарламалық-мақсатты жоспарлау маркетинг стратегиясы мен тактикасын әзірлеу және іске асыру кезінде қажет. Сызықтық бағдарламалау максималды табыс кезіндегі ең аз шығындармен оңтайлы шешімді таңдаудың математикалық әдісі ретінде әрекет етеді.
Байланыс теориясы кері байланыс механизмін қарастырады және нарықта болып жатқан және тұтынушылардың, бәсекелестердің, делдал-жеткізушілердің тәртібін сипаттайтын үрдістер мен құбылыстар туралы ақпарат алуға мүмкіндік береді.

Ықтималдықтар теориясының әдістері белгілі бір оқиғалардың басталу ықтималдығын анықтауға және ең қолайлы әрекеттерді таңдауға мүмкіндік береді. Желілік жоспарлау  жеке операциялардың реттілігін реттеуге, жұмыстың негізгі кезеңдерін белгілеуге, мерзімдерді анықтауға, жауапкершілікті шектеуге мүмкіндік береді. Іскерлік ойындар әдісі әр түрлі жағдайларда тәртіптің "сценарийін" таңдауға мүмкіндік береді.

Сараптамалық бағалау әдісі бизнесті дамыту болашағы, оның күшті және әлсіз жақтары туралы ақпарат алуға, қандай да бір маркетингтік іс-шаралардың тиімділігін бағалауға көмектеседі.

Экономикалық-математикалық әдістер оңтайлы маркетингтік стратегияларды анықтауға, қажетті табыс алу үшін оңтайлы шығындарды бағалауға мүмкіндік береді.
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Сурет 2. Маркетингтік талдау әдістері:
Жалпы жағдайда кәсіпорын қызметін кешенді бизнес-зерттеу бизнес-жоспарлаудың бастапқы элементі ретінде келесілерді қамтиды:
1. Қаржылық жағдайды талдау, ол бір жағынан, төлем қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін жеткілікті және қаржылық тәуекелдің шығындарын барынша азайтатын, ал екінші жағынан, жоғары болып табылмайтын, яғни, мүлікті иммобилизациялаудан шығындарды қалыптастыруға ықпал етпейді.
2. Ішкі өндірістік тиімділікті талдау (ресурстарды пайдалану, шығындар серпіні мен құрылымы) өндіріс процесінде кәсіпорынның ресурстары қаншалықты тиімді бөлінетінін және пайдаланылатынын ескеруге мүмкіндік береді.
3. Инвестициялық саясатты және қаражатты тарту тиімділігін талдау инвестициялық саясаттың оңтайлылығын, жобаларды қаржыландыру тиімділігін және күрделі салымдарды игеруді бағалаумен байланысты.
4. Ұйымдастыру құрылымын, компанияны басқару жүйесін, құжат айналымын, басшылық пен кәсіпорын бөлімшелері арасында өкілеттіктерді бөлуді талдау.
5. Бухгалтерлік есеп пен есептілік жағдайын талдау. Компания есептілігінің сыртқы аудитін; компания қызметінің ішкі аудитін; құжат айналымы жүйесінің тиімділігін бағалауды және оны оңтайландыру бойынша ұсыныстарды дайындауды қамтиды.
6. Компанияның салық саясатын және бюджетке төлемдерді оңтайландыру жөніндегі шараларды талдау. Талдаудың осы бөлімінде салық төлемдерін төмендету немесе кейінге қалдыру, салық салуды оңтайландырудың әртүрлі әдістерін пайдалану есебінен пайданы ұлғайту резервтері анықталады.

7. Кәсіпорынның нарықтағы жағдайын және оның экономикалық конъюнктураның жағдайына бейімделу қабілетін талдау. Бұл талдаудың мақсаты компанияның тиімді нарықтық стратегиясын зерттеу болып табылады, яғни кәсіпорынның жедел жабдықтау және өткізу саясаты сыртқы экономикалық ортаның өзгеруіне қаншалықты бейімделеді.
8. Кәсіпорынды басқаруды қамтамасыз ететін ақпараттық жүйелердің сараптамасы.

9. Кәсіпорынның нарықтық қызметін бизнес-зерттеу бойынша жалпы қорытындылар және кәсіпорын жоспарларын әзірлеу.

Осылайша экономикалық зерттеу, экономикалық талдау - бұл экономикалық ақпаратты, экономикалық фактілерді теориялық ұғыну, олардың арасындағы ішкі қажетті байланыстарды анықтау. Зерттеу барысында ең бастысы қосалқы, Елеулі емес, типтік және түбірден кездейсоқ бөлінеді. Теорияға сүйене отырып, зерттеуші фактілерді талдау барысында заңдылықтарды анықтайды және шындықты тануға және өзгертуге бағытталған қорытындылар жасайды.
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Тақырып 2. Бизнес-зерттеулердегі нарық және технологиялар түсінігі
2.1 Негізгі ұғымдар мен анықтамалар

2.2 Кәсіпорындағы жоспарлау мәні

2.3 Қазіргі экономикадағы жоспарлау қажеттілігі

Қазіргі заманғы экономиканың негізгі түсінігі-ол нарық болып табылады. Кейде оның орнына өзара келісім жасаушы сатушы мен сатып алушының бірлігі деп те түсіндіруге болады. 

Келісім дегеніміз ол екі тараптың өзара коммерциялық алмасулары. Келісім мына жағдайларда жүзеге асырылады: бір бірінің қажеттіліктерін қанағаттандыруға арналған экономикада тауар өндіру арқылы және қызмет көрсету арқылы жүзеге асырылады. 

Ресурстар дайын тауарға немесе қызметке түрленеді. Осы үрдістерді жүзеге асырумен байланысты шығындар әдетте трансформациялық деп аталады. Тауар өндіру мен қызмет көрсету әдістерін технология деп атайды. Менеджмент тұрғысынан алғанда технология көбіне шикізатты өңдеу құралы ретінде ол адам, ақпарат немесе физикалық материал болса да қарастырылады. Осы негізде технологияның келесі анықтамасы құрастырылды: технология дегеніміз ол материал мен адамда немесе ақпаратта қайта құруға қажетті болатын білікті дағдылардың, құралдар мен инфрақұрылымын, құралдардың және тиісті техникалық білімнің өзара әрекеттестігі. Тәжірибелік технологияны дұрыс түсіну үшін оларды санаттап алу қажет. Әр түрлі принциптер бойынша технологияның жалпылығы оның экономикалық бағасын қысқартуға мүмкіндік береді.

Технологияның неғұрлым кең тараған классификациясын Джоанн Вудвард және Джеймсон Томпсон жасады. Өндіріс барысындағы адам рөлі әр түрлі екенін айтып өту қажет, сондықтан адам күшін тартудағы технологияларды мына түрлерге бөлуге болады: қолмен (толығымен адам еңбегі); механизацияланған (ауыр қол еңбегін қолданбайтын); автоматтандырылған (аздаған адам еңбегі бар, көбіне техниканы пайдалану үшін); автоматты (өндіріс барысында адамның қатысусыз). 

Дж. Вудвордтың жіктемесіндегі кемшілік ол қызмет көрсету саласының мүлдем атамайды. Томпсон бойынша технологияны жіктеу осы кемшіліктің орнын толтырып отыр. Джеймс Томпсон ұйымның әлеуметтанушысы және теоретигі болды және технологияны мына түрлерге бөлді: көп салалы технология, аралық технология, интенсивті технология. 

 Экономикалық ортада технологияны көрсетуші ретінде негізінен коммерциялық ұйымдар, мысалы фирмалар және кәсіпорындар болды, олар экономиканың басқа субъектілеріне қарағанда өнімді көп шығарады және көп қызмет көрсетеді. Сондықтан басты мақсат ол сатып алушының қажеттіліктерін қанағаттандыру болып саналады. Онда ұжымдық еңбекті пайдалану деңгейі төмен болуына қарамастан ол негізінен жеке кәсіпкерліктегі секілді негізде жатыр. Транзакциондық шығындармен қатар ұйымдастыру шығындарының көптігі ұйымдастыру шығындарының артуына ұрындырып отыр. Ол түрлендіру үрдісіне қатыспайтын қызметкерлердің көптігіне байланысты. 
Өндірістік үрдістердің тиімділігінің төмендеуі мүмкін және ұйым кәсіпкерлік қызметтерге қажет болып табылатын өзін ұстаудағы икемділігі мен мақсаттылығын жоғалтуы мүмкін. Осы факторлардың барлығы жылдам дамып келе жатқан нарық жағдайында әсері көп болады, онда тауардың өмірлік циклі қысқарады. Адамдар мен адам қоғамының қажеттіліктері мен ұйымдар қажеттіліктері мәдениетке сәйкес және жеке қасиеттеріне сәйкес нақты бір қажеттілік формасын қабылдайды. Кәсіпкерлердің мақсаты нарыққа жаңашылдық ұсыну болып табылады,ол неғұрлым тиімді және өнімді түрде қажеттіліктерді қанағаттандыра алады. Әсіресе олбәсекелестік жағдайында және циклдық экономикалық дағдарыс жағдайында белсенді болады.

Ұйымдағы негізгі шекті үрдіс ол жоспарлау болып табылады. Фирмаішілік жоспарлау кәсіпорының қызметі тәуелді болатын ең бір маңызды үрдістердің бірі болып табылады. Жалпы алғанда жоспарлау басқару қызметін көрсетеді, ол үрдістің негізгі құрамды бөлігі олкәсіпорынды дамытудың логикалығын анықтау болып табылады, оның нарықтық жағдайда қажет болып табылатын қай секторының болмасын және әрбір құрылымдық бөлім жұмысының мақсатын анықтау болмақ. Фирмаішілік жоспарлауды анықтау барысында материалдық, еңбек және қаржылық құралдар оған қол жеткізу мақсатында анықталады, сонымен қатар кәсіпорынның дамуына әсер ететін факторлар оны теріс әсер бергенде уақытылы алдын-алу үшін анықталып сарапталады. Сондықтан жоспарлау басқару қызметі ретінде барлық факторларды уақыты есепке алуды көрсетеді, олар ішкі факторлар сонымен қатар сыртқы факторлар олар дұрыс қызмет ету үшін және кәсіпорынды дамыту үшін қажет.

Фирмаішілік даму өз кезегінде бірнеше шаралар кешенін көрсетеді, олар әрбір өндірушінің және кәсіпорынның ресурстарды неғұрлым тиімді пайдалану мүмкіндіктерін есепке ала отырып нақты бір мақсатқа жету ретін анықтайды. Фирмаішілік жоспарлау жекелеген құрылымдық бөлімшелердің арасындағы өзара байланыстылықты қамтамасыз етеді, ол барлық технологиялық тізбекті көрсетеді. 
Жоспарлау тұтынушының сұранысын болжау және конъюктураны дамыту болашағына және оған әсер етуге негізделуі керек. Осыдан фирмаішілік жоспарлаудың маркетингпен байланысының қажеттігі және өндіріс көрсеткішін сату мен нарықтағы сұраныстың өзгеруін үнемі бақылау қажеттігі шығады. Жоспарлау үрдісі ағымдағы және уақытша болады және болжау мен жоспарлау және ұйымның әрекеттерін негізгі процессуалдық бағдарламалау мен болжау түрінде сонымен қатар қызметтік әрекеттері негізінде жүзеге асырылады. 

 Қазіргі заманғы экономиканың жоғары бәсекелестік ортасы бәсекелестіктің артуымен ғана көрінбейді, сонымен қатар бизнеске әсер етуші ішкі және сыртқы факторлық өзгерістің жылдамдығымен де көрініп отыр. 
Сыртқы өзгерістердің қарқыны тауар мен қызметті өмірлік циклының өзгеруімен байланысты, ол қызметкерлерді дайындау деңгейі талаптарын өзгертуді талап етеді және ақпараттық технологияны жетілдіруді талап етеді. Сыртқы ортаның талаптары кәсіпорынның қызмет ету көлеміне қарамастан қазіргі заманғы кәсіпорын үшінжоспарлау рөлінеәсер етеді. Қазақстандық экономика жағдайында көптеген компанияларда жоспарлауға өте аз көңіл бөлінеді, сондықтан фирмаішілік жоспарлау салықтық есепке теңестірілген міндетті түрдегі элемент ретінде жүзеге асырылуы мүмкін. Осыған байланысты қаржы құралының жетіспеушілігі немесе тауарлық-материалдық ресурстардың жеткіліксіздігі сияқты дефицит сияқты теріс элементтер пайда болады.
 Қазіргі заманғы экономикалық қатынастар нақты бір шектерді анықтайды, қаржылық-шаруашылықтық қызметтен нақты бір нәтиже алу үшін оларды ұстану керек. Ол әрбір кәсіпорын үшін меншік нысанына аумақтық және салалық тиесілігіне қарамастан маңызды болып табылады. Жоғарыда айтылғандарды есепке ала отырып ұйымды жүйелі түрде басқаруэкономиканың қазіргі кездегі жағдайына сәйкес болуы керек
.Теріс нәтиже беретін оқыс үрдістерді болдырмау үшін жоспарлау қажет, ол экономиканы кәсіпорын жетістікке жететін бағытқа алып келеді, онда да табыс табу мақсат болмауы керек. 
Ең басты адасу ол табыс кәсіпорынның соңғы мақсаты деп түсіну болмақ. Ұйымның қандайда болмасын қаржылық-шаруашылықтық қызметі басты мақсатқа қол жеткізу үшін жүзеге асырылады немесе оны миссия деп атауға да болады. Фирмаішілік жоспарлаудың рөлі ұйымның барлық буындарын басқарады ол мақсатқа қол жеткізу үшін жасалған қадамның тиімділігін арттыру үшін қажет. 
Экономикалық үрдісстерге қоғамда, сонымен қатар дамудың субъективтік факторлары да әсер етеді. Ондай әрекеттердің негізі бар яғни оларға өз қызметін жоспарлаумен айналысатын субъектілер әсер етеді, демек осы әрекеттері арқылы қызмет барысында нәтижеге әсер етеді. Оны жоспарлауға өз қызметін жоспарлайтын жеке адамды тартумен түсіндіруге болады. Жеке тұлғаларға қарағанда шаруашылық жүргізуші субъектілер экономикаға көп әсер етеді және жоспарлау жүйесінің рөлі әлеуметтік-экономикалық жағдайға көп әсер етеді. Компания қызметі қоғам үшін маңызды болып табылатын ресурстарды жоспарлаумен сипатталады мысалы: еңбек, материалдық және қаржылық ресурстар. 
Фирмаішілік жоспарды құрудың маңызды элементі мыналар болып табылады: болашақ бағытын анықтау, қалыптасып отырған жағдайда сараптау, алға қойылған мақсатқа қол жеткізу үшін шаралар жоспарын анықтау. 
Жоспарлау осы факторларды сараптауға арналған және кәсіпорынды дамыту жағдайы мен мүмкіндіктеріне арналған. Сондықтан жоспарлау үрдісіне қойылатын талаптар да қатаң болмақ.

Жоспарлау-жақсы басқарудың маңызды компоненті. Ұйымды жоспарлау оның кезеңдерінің дәйектілігін нақты сақтағанда тиімді болып табылады. Ұйымды жоспарлау процесінің бірінші кезеңі Іргетас құрылысы ретінде сипатталуы мүмкін. Осы кезеңде жүргізілетін талдау кейіннен пайдалы және бағалы стратегиялық жоспарды жасау үшін негіз дайындайды, ол ұйымды мақсатты нарықтарда бәсекелі артықшылықпен қамтамасыз етеді.
Бірінші кезеңде ұйымның ерекшелігі мен мақсаттарын көрсететін ұйымның миссиясы мен пайымдауы анықталады. Мәлімделген миссия мен пайымды барлық қызметкерлер, әсіресе бизнестің негізгі және менеджерлері дәйекті түрде сипаттауы және түсінуі маңызды.
Екінші кезеңде нарықтағы ағымдағы жағдайға талдау жүргізіледі. Ол үшін клиенттерден, жеткізушілерден және тіпті бәсекелестерден сыртқы ақпаратты, сондай-ақ ағымдағы жағдайды анықтауға мүмкіндік беретін ішкі ақпаратты жинау жүзеге асырылады. Сыртқы деректер ұйым экономикалық талдау жүргізу, бәсекелестердің, клиенттер мен жеткізушілердің іс-қимылдарын бақылау арқылы жинай алады. Ішкі деректерді ұйым өз қызметін талдау арқылы ала алады.
Үшінші кезеңде талдау жүргізіледі, оның шеңберінде ұйымның күшті және әлсіз жақтары, нарықтық жағдайдың ықтимал өзгеруін немесе ұйымның өзіндегі өзгерістерді ескере отырып, оның мүмкіндіктері мен перспективалары анықталады.
Төртінші кезеңде нарықты сегменттеу жүргізіледі. Бұл процестің мақсаты нарықтың әлеуетін ескере отырып, ұйымның ағымдағы немесе әлеуетті өнімдері мен қызметтерін талдау болып табылады. Ұйымның өнімі неғұрлым сұранысқа ие болуы мүмкін нарық сегменттерін іздеу ұйымды жоспарлау жөніндегі қызметті неғұрлым әлеуетті және барынша қаржылық қайтарым салаларында шоғырландыруға көмектеседі.
Бесінші кезеңде ұйымның тауарлары мен қызметтерінің нарықтың әртүрлі сегменттеріндегі тұтынушылардың талаптарына сәйкестігін анықтау жүргізіледі. Бұл ұйым неғұрлым немесе керісінше бәсекеге қабілетті неғұрлым аз сегменттерді сәйкестендіруді қамтамасыз ететін салыстыру процесі. Бұл процесс жаңа өнімді дамытумен немесе ұйымның мақсатты нарығын кеңейтумен қатар жүруі мүмкін.

Алтыншы кезеңде толық бизнес-жоспар әзірленеді, онда ұйымның мақсаттары, міндеттері, оларға қол жеткізу құралдары мен әдістері, іске асыру мерзімдері, ұйым қызметі көрсеткіштерінің жоспарлы сипаттамалары, жоспардан ауытқыған жағдайдағы іс-қимылдар баяндалады.

Осылайша, ұйымды жоспарлау процесі алты дәйекті кезеңнен тұрады, олардың әрқайсысында ұйымға қатысты ішкі және/немесе сыртқы орта талданады, нәтижесінде толық бизнес-жоспар жасалады.
Қазіргі заманғы ұйым үшін жоспарлау қажеттілігі неде екенін анықтаймыз. Жаһандану жағдайында макроэкономикалық тұрғыдан қазіргі заманғы ұйымдар жұмыс істейтін әлемдік немесе тіпті жаһандық нарықтардың қалыптасуы жүріп жатыр. Осы жағдайларда өзгерістер орын алуда өткерген бұрын-соңды болмаған қарқынмен дамуда. Уақыт пен қашықтық көп жағдайда инновациялық технологиялар мен интернеттің қарқынды дамуы арқасында қысқарып келеді.
Егер бірнеше онжылдықтар бұрын жоспарлаумен тек ірі компаниялар, трансұлттық корпорациялар мен өзгерістер жасаған ұйымдар айналысса, қазір-бұл заманауи ұйымдардың қызмте ету шарттарының бірі. Бизнес көшбасшылары алға қарап, өзгерістерді алдын ала болжап, нарықтық ортадағы өзгерістер нәтижесінде пайда болатын турбуленттілік бойынша табысты жылжу үшін бизнес-жоспарларды белсенді түрде әзірлеуі тиіс.
Микроэкономикалық тұрғыдан жоспарлау ұйымның мақсаты мен даму бағытын қамтамасыз етеді. Барлық ұйымда ол немен айналысады, кім мақсатты клиенттер және қалай бәсекеге мақсатты нарықта  білуі керек. Жақсы бизнес-жоспар табыс пен өнімділік бастамасын теңдестіруге мүмкіндік береді. Жоспарсыз ұйым жүйелі түрде дами алмайды және кез келген өзгерістер оның дағдарысына әкеледі. Ал нарықтық экономикада өзгерістер үнемі болып жатқанын ескере отырып, ұйым әрдайым дағдарыста болады және банкроттыққа ұшырайды.
Тәжірибе көрсеткендей, өз қызметін жоспарламайтын ұйымдар барынша жоғары тәуекелдермен бетпе-бет келеді және бизнес-жоспарларды құрайтын және табысты іске асыратындарға қарағанда тиімділіктің (өнімділік, пайда, рентабельділік) неғұрлым төмен көрсеткіштерімен сипатталады. Көптеген бизнес иелері мен басшылары үшін пайымды, құндылықтарды анықтау және бизнес-жоспар құру уақыттың, энергияның, мақсатқа ұмтылудың жетіспеуі және осы саладағы қажетті білім мен тәжірибенің болмауы сияқты себептер бойынша күрделі міндет болып көрінеді (немесе шын мәнінде болып табылады).
Әрине, ұйымды жоспарлау-бұл күрделі үрдіс, оны іске асыру үшін бизнес-көшбасшылардан өткен жетістіктер болашақта табысқа кепілдік бермейтінін мойындау талап етіледі. Ол үшін үйреншікті мәртебені-кво, тәртіпті өзгерту, жаңа рәсімдерді енгізу, жаңа қызметкерлерді жалдау және ресурстарды жұмсау талап етіледі, бірақ табысқа жеткен жағдайда нәтиже барлық күш-жігерді ақтайды. Заманауи ұйымда жоспарлау қажеттілігін схема түрінде ұсынуға болады
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Сурет 1. Заманауи ұйымда жоспарлаудың маңыздылығы
Осылайша, жоспарлау қажеттілігі қазіргі заманғы ұйым үшін өте жоғары, өйткені ол қойылған мақсаттарға қол жеткізуге, бәсекелестік артықшылықтарды қалыптастыруға және ұйым қызметінің экономикалық тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.
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Тақырып 3. Компанияның бизнес-жоспарының негізгі сипаттамасы

3.1 Бизнес-жоспар құру мақсаты

3.2 Инновациялық жобаның бизнес-жоспар резюмесі

3.3 Жоба тобының сипаттамасы (топтың негізгі мүшелері туралы анықтама
Бизнес-жоспарда кәсіпорын қызметінің мақсаттары және оларға қол жеткізу жолдары айқындалады. Бизнес-жоспарды әзірлеудің негізгі мақсаттары:
- мемлекеттік меншік объектілерін жекешелендіру;

- инвестициялық жобаларды жүзеге асыру;

- жекелеген коммерциялық операцияларды өткізу;

- бағалы қағаздар эмиссиясы;

- фирманың даму болашағын анықтау;

- дәрменсіз кәсіпорындар (банкроттар) үшін қолданылатын қайта ұйымдастыру іс-шаралары);

- қаржылық сауықтыру және уақытша экономикалық дағдарыстан шығу.
Бизнес-жоспар-бұл нарықтық шаруашылық санаты. Ол Бәсекелестік және еркін кәсіпкерлік жағдайында кәсіпорындардың табыстылығын арттырудың тексерілген құралы болып табылады. Жақсы құрастырылған, ғылыми негізделген бизнес-жоспар коммерциялық істің көптеген қатысушыларына қажет, яғни құрылтайшыларға-меншік иелеріне, серіктестерге және араласушыларға, инвесторларға, банктерге, әкімшілік органдарға және басқа құрылымдарға маңызды.

Сурет 1 кәсіпорынның бизнес-жоспары берілген.

Бизнес-жоспар коммерциялық істің техникалық-экономикалық негіздемесі болып табылады. Оны әзірлеудің басты құралы-сметалық жоспарлау.

Смета-бұл кәсіпорынның алдағы кезеңге арналған іс-қимылдарының егжей-тегжейлі бағдарламасын айқындайтын жоспарлы есеп нысаны.

Сметаларды жасаудың негізгі мақсаттары:

- ағымдағы және болашақ жоспарларды байланыстыру;

- кәсіпорынның түрлі бөлімшелерінің қызметтерін үйлестіру;

- өндірістің жалпы мақсаттарын нақтылау және оларды әртүрлі жауапкершілік деңгейлерінің басшыларына жеткізу;

- өндірісті басқару және бақылау;

- кәсіпорын басшылары мен қызметкерлерінің тиімді жұмысын ынталандыру;

- шаруашылық қызметтің болашақ параметрлерін анықтау;

- ағымдағы қызмет нәтижелерін жоспармен мерзімді салыстыру, қанағаттанарлықсыз жұмыстың ауытқулары мен себептерін анықтау.
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Сурет 1. Кәсіпорынның бизнес-жоспарының жалпы блок-схемасы
Бизнес-жоспар бөлімдерінің, бизнесті экономикалық талдау мен бағалау міндеттерінің үлгі тізбесі
	Тарау атауы
	Тарау мазмұны
	Талдау және бағалау міндеттері

	Титул парағы
	Фирманың атауы мен мекен-жайы; құрылтайшылардың аты-жөні мен мекен-жайы; ұсынылатын жобаның мәні; жобаның құны; құпияға сілтеме
	

	Түйіндеме (кіріспе бөлім)
	Болжамды жобаның негізгі ережелері; ұсынылатын өндірістің мақсаты; ұсынылатын өнімнің жаңалығы; сату көлемі, түсім, шығындар, пайда, кредиттерді қайтару мерзімдері туралы мәліметтер
	Сату көлемін талдау және бағалау; шығындарды талдау; тәуекелді бағалау; пайданы бағалау

	Тауар (қызмет)
	Өнімнің (қызметтің) сипаттамасы: тауардың тұтынушылық қасиеттері,

бәсекелестердің тауарларынан айырмашылығы, патенттермен қорғалу дәрежесі, баға болжамы және өндіріс шығындары, сервисті ұйымдастыру
	Тауардың тұтынушылық қасиеттерін бағалау: бәсекелестердің тауарларын талдау; өнім өндірісінің бағалары мен шығындарын талдау

	Өткізу нарығы
	Саладағы істердің жағдайы; әлеуетті тұтынушылар; нарықтық конъюнктура
	Саладағы істердің жағдайын бағалау; сала бойынша өсу қарқынын талдау; әлеуетті тұтынушыларды талдау; нарықтық конъюнктураны талдау

	Баға бәсекелестігі
	Әлеуетті бәсекелестер: өндіріс және сату көлемін, кірістерді, жаңа модельдерді енгізу болашағын, негізгі сипаттамаларын, өнімнің сапасы мен дизайнының деңгейін, саясатын бағалау
	Салыстырмалы талдау( бәсекелестер қызметі көрсеткіштерінің жекелеген топтарын); бәсекелестердің мақсатын, стратегиясын талдау; бәсекелестер қызметінің күшті және әлсіз жақтарын талдау

	Маркетинг жоспары
	Баға; өткізу арналары; жарнама; жаңа өнімді болжау; баға белгілеу.
	Нарықтың жағдайын талдау; бағалардың өзгеруін талдау; сыртқы және ішкі факторларды талдау; жарнаманың тиімділігін талдау; фирманың күшті және әлсіз жақтарын талдау.

	Өндіріс жоспары
	Өндірістік процесс (оның сипаттамасы);өңдеу және жинау; шарттардың толық тізбесі бар шикізатты, материалдарды, жинақтаушы бұйымдарды жеткізу жөніндегі базалық операциялардың тізбесі (бағасы, саны, сапасы бойынша); жабдықтар, ғимараттар, құрылыстар; еңбек ресурстары; өнім өндіруге арналған шығындар
	

	Тәуекелді және сақтандыруды бағалау
	Кәсіпорынның әлсіз жақтары; жаңа технологиялардың пайда болу ықтималдығы; баламалы стратегиялар; тәуекелдердің алдын алу шаралары; тәуекелдерден өзін-өзі сақтандыру және сыртқы сақтандыру бағдарламасы
	Деректер мен себептер бойынша тәуекелді талдау; тәуекелді статистикалық, сараптамалық және аралас әдістермен талдау

	Қаржылық жоспар
	Сату көлемдерінің болжамы; түсімдердің ақшалай шығыстарының балансы; кірістер мен шығындар кестесі; кәсіпорындардың активтері мен пассивтерінің жиынтық балансы; шығынсыздыққа қол жеткізу кестесі
	Кәсіпорындар қызметін қаржылық талдау; ақша шығыстары мен түсімдер балансын талдау; шығынсыздықты талдау; кірістер мен шығындарды талдау; қаржы жағдайын нығайту үшін ішкі шаруашылық резервтерін анықтау

	Қаржыландыру стратегиясы
	Қаражатты алу көлемі мен көздерін анықтау; қаражатты толық қайтару және табыс алу негіздемесі
	Көздер бойынша қаражатты талдау; кәсіпорынның төлем қабілеттілігін талдау; салымдардың өтелу мерзімін талдау


Инвесторлардың көпшілігі толық бизнес-жоспармен таныса алмайды қызмет бағытын бастапқы бағалау үшін және бизнес-идеяны бастапқы түрде бағалау үшін бизнес-жоспар бойынша қысқаша ақпарат қажет тарауды резюме деп атайды. 

Резюме бизнес-жоспардың қысқаша шолуы болып табылады. 
Резюмеге мына ақпараттар енгізілуі керек:
- жобаны атауы; қаржы беруге өтініш берген ұйымның сипаты: 
- ұйымдастырушылық-құқықтық нысаны атауы; 
- жеке меншік нысаны орташа тізімдік сан; жарғы қоры; соңғы жылдағы айналыс;
- нақты пошта мекен-жайы; телефон; банктік реквизиттер (оның ішінде теңгелік, валюталық, депозиттік шоттар) жоба жетекшісінің тегі, аты, әкесінің аты, жасы және біліктілігі; 
- жоба «нөлден» басталды ма жоқ па, қолданыстағы істі кеңейтуді есепке ала отырып жобаны сипаттау, оның өзіндік арнайы сипаты, оны дамытудағы негізгі кезеңдер; 
- басқару қызметкерлерінің біліктілігі туралы қысқаша мәліметтер, басқару қызметкерлері аталған жобаға қандай ерекшеліктерімен көмек бере алады; 
- басқарушы қызметкерлерінің кәсіпорын капиталына қатысу рөлі қандай; 
- нарықтағы жағдайды сипаттау (отандық және шетелдік) және саладағы жағдайды сипаттау;
-  өнімнің артықшылығы немесе кәсіпорын қызметі, компанияның жеке ресурстары және оның ағымдағы қаржылық жағдайы; жобаның ұзақ мерзімдік және қысқа мерзімдік мақсаттары; қандай өсім күтуге болады, қандай табыс алу болжанып отыр, қай уақытта табыс алуды болжап отырғаны, компанияның жеке ресурстары және оның ағымдағы қаржылық жағдайы; тактикалық жоспар, алға қойылған мақсатқа қол жеткізу жолдарын қысқаша сипаттау; 
- жобаны аумақтық салалық басымдықтармен келісу деңгейі; инвестицияның қажеттілігі, оны пайдалану бағыттары, болжанып отырған қаржыландыру көздері, оны инвесторларға қайтару жолдары (қадамдары);
- егер де өтініш беруші жеке тұлға болатын болса онда инвестор оның қандай мүлкі бар екенін білуі керек; 

- лицензиясының болуы, сертификаттары, рұқсат қағаздары және т.б; жобаның тиімділігінің негізгі экономикалық көрсеткіштері; 
- сақтандыру жүйесіндегі мүмкін деген тәуекелдер. 

 Шетел инвесторларын тарту үшін қажет болған жағдайда (мүмкін болса) резюме қазақ және орыс тілінде, сонымен қатар ағылшын тілінде жасалады. Сондай-ақ резюмеге бизнес жоспарда берілген ақпараттың құпия деңгейі көрсетіледі. 

 Жобаның негізгі құрамды бөлігі ол топ болады осы адамдар инвестиция алады және жобаны жүзеге асыру үшін еңбек етеді. Сондықтан топ құрамы жәнекоманданың негізгі адамдары туралы анықтамабизнес жоспар құруда қажетті шарт болып табылады. Әрбір қатысушы бойынша мына ақпараттарды жинау қажет: 

1. Т.А.Ж. (толық), туған жылы, (күні, айы, жылы), паспорттық мәліметтері 

2. Жобадағы рөлі. Негізгі жұмыс орны, мекенжайы, мекеменің толық атауы (бөлімшенің), лауазымы байланыс телефоны, Е–mail. 

3. Білімі, оқу орнының толық атауы, мамандығы. 

4. Инвестиция тарта отырып жобаны жүзеге асыру тәжірибесі (егер негізгі жобаны көрсету және ондағы өзінің рөлін көрсетуге мүмкін болса). 

5. Мамандық саласын көрсететін негізгі сөздер. 

6. Жобаға қатысушының құзыреттілігін көрсететін қосымша ақпарат, ( 1 беттен артық емес.).
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Тақырып 4. Жобаны ғылыми-техникалық жағынан бизнес-зерттеу

4.1 Жобаның ғылыми-технологиялық негіздемесі
4.2 Жобаның технологиялық негізі

4.3 Талап етілетін ресурстар мен жабдықтардың жұмыс жоспары мен көлемі
Жобалау процесі бастапқы деректерді жинаудан бастап, жұмыс құжаттарының сериясын құрумен аяқталатын міндеттердің үлкен кешенін қамтиды.
Жобаның ғылыми-технологиялық негіздемесі. Аталған тарау инновациялық жобалар үшін қажетті болып табылады, онда жобаның негізгі техникалық параметрлері беріледі. Тарау мына тармақшалардан тұрады:

 1. Ғылыми-техникалық сипаттар және жобаның негіздемелері.Тарау құрамы: 
[image: image5.png]- *Kymbic MaKcaTbl.
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Жобаға ғылыми-зерттеушілік және тәжірибелік-конструкторлық бойынша қойлатын талаптар (ҒЗЖТКЖ): 

а) ҒЗЖ жобасымына санаттарға сәйкес болуы керек; жаңашылдығы жоғары және маңызды; жоба нәтижесінің бәсекелестігінің жоғарылығы; халықаралық ғылыми қоғамда қабылданған цитаталығы мен халықаралық баспада жарияланымдары көп ғылыми сыйымдылығы молдығымен сипатталатын жобаны орындаудағы негізгі орындаушылардың біліктілігінің жоғары болуы; қазақстандық және халықаралық патенттерінің болуы. 

б) Корпорацияның ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық талдаулары бойынша жобасын қаржыландырудағы негізгі талап ол жоба нәтижелерін коммерциализациялаудағы ерекше жоспардың болуы. 

в) Тәжірибелік- конструкторлық талдаулар бойынша жобалар мына санаттық талаптарға сәйкес болуы керек: ғылыми-техникалық жаңашылдық (инновация) элементтерінің болуы; өтініш берушіде ұсынып отырған немесе ұқсас тақырыптың болуы; жобаның нәтижелерін коммерциализациялаудың жоғары әлеуеті; жобаның бәсекелестік деңгейін ұзақ уақыт бойы сақтау. 

2 соңғы өнім мен технологияны сипаттау:

- өнімді сипаттау (өнімді анықтау мен қолдану саласы, жоба өнімін сипаттау, негізгі техникалық-экономикалық көрсеткіштерді және бәсекелестік артықшылықтарды сипаттау, оны қолдану саласы мен қолдану жағдайларына қысқаша сипаттама беріледі, жоба өнімін тұтынушыларға қысқаша сипаттама беріледі). 

- ұқсастарын сипаттау (өнімге ең жақынды қысқаша сипаттау, өндірушісін көрсету). 

- өнім сипаттарын салыстыра сараптау өнім талаптары (салыстыру үшін ұқсастарын таңдаудағы негіздер беріледі ең жақсысы таңдалғаны туралы нақтылаулар жасалады). 

- пайдаланылатын және енгізілетін технологиялар туралы мәліметтер (макеттің мақсаты туралы мәліметтер (егер қолданылатын болса), бағдарлама және сынау әдістері (немесе бағдарлама мен сынау әдістеріне сілтеме жасау), сынау нәтижелері, макеттер фотосы, тәжірибелік/зертханалық үлгілер, өнім параметрлерін нақтылайтын аккредиттелген сынау зертханаларында/орталықтарда алынған сынау хаттамалары, (өндіріс циклін,технологиялық тізбектер) және оның негізгі кезеңдері, сыналатын технологиялар, әр түрлі өндіріс кезеңдерінде яғни өнімді дайындау үрдісін сипаттау (өнім), оның ішінде технологиялық операциялар (шектері) қысқаша сипатталады, өнімді өндірудегі қолда бар технологиялық мүмкіндіктер ашылады, басқа ұйымда жасалып жатқан жаңа материалдың техникалық талаптары көрсетіледі (техникалық талаптар қосымшада беріледі); технологиялар көрсетіледі (құралдар, құрамдары) тараптық өндірушілер мақсатқа жету үшін беріледі (өндірушіден сатып алынған), сипаттаулар жасаушыны көрсете отырып және параметрлерін көрсете отырып беріледі (техникалық сипаттарын, жұмыс кестесін) өндіруге тартылған технологиялар көрсетіледі, сонымен қатар сатып алу көрсетіледі (лицензиялау, талдаулар). 

- Сапа менеджменті жүйесін сипаттау (аталған тарауда мыналарды қамтиды: дайындалатын өнім сипатын нормаланушы параметрлермен бірге; өлшеу құралдары талаптарын және өлшеуді жүргізу әдістерін; өлшеу құралдарының технологиялық құралын сипаттау).

-құрамы мен жеткізушінің шикізатын сипаттау (пайдаланылатын шикізатты сипаттау, өнімді, құрамды бөлігін сипаттау; негізгі жеткізушілерді сипаттау (қызметтесуді жоспарлап отырған немесе қызметтесіп отырған). 

- жобаның жұмыс қауіпсіздігін, ИСО 14000 сериясының стандарттарын қамтамасыз етуге егер де өнім (аралық өнім, шикізат) сақтау үшін, тасымалдауға және т.б. арнайы талаптар қойылатын болса онда аталған тарауда талаптар әрбір өнімге (шикізат) аталған талаптарды орындау жоспарларымен бірге орналастыру қажет болады).
-Интеллектуалдық меншікті қорғау.
Жобаның технологиялық негізі. Аталған тарауда жобаны жасау барысындағы немесе оны жүзеге асыру барысындағы нанотехнология мазмұны болу керек, сонымен қатар технологиялық (өндірістік) тізбектегі орны мен рөлі болуы керек. Нанотехнологияға жататындығы туралы құжаттық нақтылауы болу керек (микрофотография,сынау актісі,сараптама нәтижелері және т.б.) және сонымен қатар нанотехнологиялық құрам өнімнің ерекше қасиетін немесе ерекше технологиясын анықтайтыны көрсетілуі керек. Өлшеу құралдарын жасауды меңзейтін жобалар үшін және нанотехнологиялық өндіріс процестерінің құралдарына осы құралдың сипаттамасы және нақты қай салада қолданылатыны туралы толық жазылған жазбасы, сонымен қатар құралдың техникалық сипаттары қоса беріледі және осы құралды нанотехнологиялық құралға жатқызуға мүмкіндік береді. Жобаның негізгі техникалық-экономикалық нәтижелерді сипаттау (пайдалану сипаттары, нақты артықшылықтары), нанотехнологияны пайдалану арқасында қол жеткізіледі (нақты бір сандық бағаларымен - 1 беттен артық емес). Міндетті шешудегі нақты бір балама нұсқалармен–нанотехнологияны енгізбей, ұсынып отырған нанотехнологиялық шешіммен қоса беріледі.

Жоба бойынша ғылыми-техникалық және енгізу жұмыстарының жоспары. Тарауда мынандай тармақшалар болады: жұмысты орындау мерзімін жоспарлау; зерттеу жоспары және талдаулар оны енгізу (мәліметте кестеге мына жолдармен енгізуге болады: кезеңдері, жұмыс түрі; негізгі күтілетін нәтижелері; негізгі техникалық тәуекелдер; тәуекелді төмендету нұсқасы); негізгі техникалық тәуекелдер және қажет етілетін тәуекелдер, құралдар;өндірістік алаң сипаттамасы және жаңа қажеттіліктер; қолда бар лабораториялық құралдар; қолда бар өндірістік-технологиялық құралдар; қолданылатын өлшеу және сынау құралдарының мәліметтері. 
Жобаның техникалық – экономикалық негіздемесі (ТЭН) - бұл барлық қаржылық көрсеткіштерді есептеу және салыстыру, техникалық жоспардың ерекшеліктері, бағдарламаның орындылығын есептеуге көмектесетін делдалдық және қалған индикаторлар жүргізілген құжаттар кешені.
Техникалық-экономикалық негіздеменің бизнес-жоспарынан маңызды ерекшелігі бизнесті салу мен қайта құруға қатысты құрылған есептің даралығы болып табылады.
Жоспардың техникалық-экономикалық негіздемесін әзірлеудің өндірістік-техникалық ерекшеліктері ашылмаған ақша құраушысын қалдырады. Жоғарыда аталғандардан одан әрі туындайды, бизнес-жоспармен салыстыруда техникалық бөлімнің басты аспектілеріне негізделген неғұрлым тар бағытқа есептелген.
Жобаның техникалық-экономикалық негіздемесінің мақсаты-жаңа бизнес немесе қолда бар бизнесті жақсарту негізіне салынған ақшамен салыстырғанда табысты жалпылайтын қабылдау жеңіл ақпарат болып табылады.
ТЭН-ді зерттеу және жазу инвестициялық жобадағы жағдайды бақылауға және инвестициялық жобаның одан әрі өмір сүруіне әсер ететін барлық сыртқы және ішкі факторларды есептеуге көмектеседі.
Бизнес-жоспардың техникалық-экономикалық негіздемесінің арқасында кәсіпорынды басқаратын адамдарға су асты тастарын көруге және келесідей міндеттерді шешуге болады:

· ең тиімді жоспарды таңдау;

· бөгде инвесторлардан қосымша қаржыландыру алу;

· табыстылықтың ұлғаюы (жұмыс істейтін кәсіпорын үшін ТЭН кезінде).
Осыған байланысты, жоспардың техникалық-экономикалық есептеулеріне сүйене отырып, жобаны іске асырудың табыстылығын тапсырыс берушінің, серіктің мәліметтеріне жеткізуге көмектесетін инвестиция алдындағы негіз қалаушы бланк болады.
Техникалық-экономикалық негіздемелер-бұл жоспардың басты ерекшелігі, облыс және аудандар жоспарды тұрғызу үшін экономикалық тиімді және инвестициялау кезіндегі қаржылық пайданың дәлелдемесі. Ол үшін бағдарламаның ниетін кеңінен ашып, инвестициялық бағдарламаны қаржыландыруға қызығушылық танытатын және итермелейтін бірқатар әлеуетті инвесторларды табу қажет.
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Тақырып 5. Жобаның бизнес-зерттеу маркетингі
5.1 Өткізу нарығы

5.2 Жобадағы сыртқы ортаны талдау

Маркетингтік зерттеулер ең алдымен ақпарат алу үшін қажет, өйткені дәл шынайы ақпарат біріншіден, қолайсыз нәтижеге әкелетін шешімдерді қабылдау тәуекелін төмендетуге, екіншіден, компанияның дамуы үшін оңтайлы шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді.

Маркетингтік зерттеу-бұл нарық жағдайы туралы деректерді жүйелі жинау, нақты сатушы үшін ең тиімді шешімдер қабылдау мақсатында олардың егжей-тегжейлі талдауы. Яғни, бұл талдаудың мәні болуы үшін нақты кәсіпорыннан нақты сұраныс болуы керек: дәл оған бағдармен және маркетингтік зерттеу жоспары әзірленеді.
Нарықтағы жағдай туралы толық түсінік алу үшін әр түрлі деректер түрлерін талдау қажет. Бұл экономикалық ғылымда неғұрлым толық ақпарат алу үшін және маркетингтік зерттеулердің әртүрлі түрлері әзірленді. Оларға келесілер жатады:
[image: image6.png]HapbIKTbI
3epTTey

6araHbl
3epTTey

apHamMaHbl
3epTTey

* OHbIH 6apbicbiHAA OHIMA] ©TKi3Y YLLiH OHTalAbl Kenem
aHbIKTaNIaTblH HEFYP/IbIM XKaNMbl TaNAay, KaHa
TayapniapAbl/KbI3MeTTepAj eHrisy XaHe TapaTy 60/ibiHIWa
6o/mxam/aap acana/pl KaHe )ocnapnap asipaeHeai

* HapbIKTa HaKTbl YCbIHbIC KaHLWa/bIKTbl Tanan eTiNeTiHAjrH
TYCiHY YLUiH, TYTbIHYLIbIIAPABIH YMITTEPiHE COMKEC KeneTiH
HaKTbl GHIMHIH TEXHWUKa/bIK, GU3UKaNbIK XKaHE
3KOHOMMKa/IbIK CanacbiHa TO/bIK Tanaay Xyprisineai

 caTy yliH HeFyp/biM 6acekere KabineTTi GaraHbl aHbIKTay
MaKcaTblH/Aa YKcac Tayapaap MeH Kbi3meTTepAiH 6apabik
6afanapbiHa Tangay Kyprisineaj

* HapbIKTa ©3 eHIMiH Kanail bIIKbITY KEPeKTiriH TYCiHy YLUiH,
caTyLWbiNap TYThiHYLWbIIAPAbI Kanaii )aHe Kaiaa
KbI3bIKTbIPATbIHbIH Bisrici Keneaj




Осылайша, бірнеше маркетингтік зерттеу объектілері бірден ерекшеленеді:

· макроорта;

· өнім;

· бағасы;

· бәсекелестер;

· тәуекелге мүмкіндік;

· әлеуетті делдалдар;

· кәсіпорынның ішкі ортасы.

Тек осы барлық объектілер бойынша деректерді жинап және олардың барлығын егжей-тегжейлі талдап, нарықтағы экономикалық жағдай және нақты сатушы үшін жаңа өнімді сату мүмкіндігі туралы толық түсінік алуға болады.
Маркетингтік зерттеулер жүйесі деректерді жинау мен талдаудың әртүрлі нұсқаларынан құрылады. Бірінші кезекте, барлық алынған ақпарат екі санатқа бөлінеді:

- бастапқы – нақты мәселені шешу немесе нақты қойылған сұраққа жауап беру үшін тікелей жиналады;

- екінші реттік - қазір қолданылатын, бірақ басқа мақсаттар үшін бұрын жиналған.
Маркетингтік зерттеу процесі-бұл әртүрлі әдістермен осы екі санатты ақпаратты іздеу, жинау, жіктеу және талдау. Оларға жатады:
	Сандық әдістер
	олардың нәтижесі әрқашан сандық деректер болып табылады. Маркетингтік зерттеу жеке және телефон арқылы сауалнамалар, желіде келу статистикасы, сауалнама, мониторинг арқылы жүргізіледі: мысал ретінде кіріс және шығыс адамдарға жауап беретін арнайы датчиктер көмегімен сауда нүктесіндегі келушілердің санын есептеуге болады.

	Сапалық әдістер
	Әлеуетті сатып алушыларды қызықтыратын өнімдердің ерекшеліктерін анықтау мақсатында тұтынушылардың мүдделері мен қажеттіліктерін зерттеуге бағытталған. Бұл әдістерге: терең сұхбат, сараптамалық пікір жинау, фокус-топтар, құпия сатып алушы жатады.

	Аралас әдістер
	ix-әдістемесінің көмегімен маркетингтік зерттеудің дайын үлгісі-холл-тест: 400 адамға дейін адамдардың үлкен тобы арнайы жаңа өнімді тестілеу және сауалнамадан өту үшін бөлек бөлінген бөлмеде жиналады.


Нарықтың жағдайын табысты талдау үшін нақты жүйе қажет: барлық іс-шаралар нақты белгіленген жоспар бойынша өткізілуі тиіс. Сондықтан маркетингтік зерттеулерде кезеңдер мен фазалар бөлінген:
[image: image7.png]bactama
dasacbl

©HepKacinTik
eHajpic
dasacbl

Ssipney
KeseHi

[OEEE]
Toxipubeni
eHAipic





1. Бастама фазасы: нарықты сегменттеу, тұтынушы сұранысын бағалау, сату болжамы, сатып алу қабілетін зерттеу, жаңа өнімнің позициясын зерттеу.

2.Әзірлеу кезеңі: маркетингтің жаңа концепцияларын іске қосу және тесттер, бағалардың икемділігін зерттеу, марканың атауының тиімділігін зерттеу, құрылған имиджде оның мәнін анықтау.

3.Фаза тәжірибелі өндіріс: шектелген сынама іске қосу, жаңа өнім, тестілеу, оның қолайлы, тестілеу тауарды жылжыту және жарнама.

4.Өнеркәсіптік өндіріс фазасы: өнімді жаппай тарату, жарнамалық компаниялардың масс-маркетіне бағытталған өткізу, делдалдарды іздеу.
Өткізу нарығын зерттеу және талдау-бизнес-жоспарларды дайындаудың маңызды кезеңдерінің бірі, ол: кім, неге және қандай мөлшерде кәсіпорын өнімдерін сатып алады немесе сатып алады.
Отандық және шетелдік тәжірибе нарықты нашар білу көптеген коммерциялық жобалардың дәрменсіздігінің басты себептерінің бірі болып табылатынын куәландырады. Бизнес-жоспардың осы бөлімінде шешілетін кәсіпорынның негізгі міндеттерінің қатарына тауарлардың (қызметтердің) әрбір түрі бойынша әрбір нақты нарықтың сұранысы мен сыйымдылығын анықтау жатады. Бұл көрсеткіштер тауарларды (қызметтерді) өткізудің ықтимал көлемдерін сипаттайтын болады. Сұраныстың деңгейі мен құрылымы, оның өзгеру тенденциялары қаншалықты мұқият зерделеніп, айқындалуына кәсіпорынның нарықтағы табысы, сондай-ақ ол өз позицияларын сақтай алатын уақыт да байланысты болады.
Бизнес-жоспарда нарықты кешенді зерттеудің келесі бағыттары көрсетілуі тиіс:

· нарық түрін анықтау;

· нарықтық құрылымды анықтау;

· нарық конъюнктурасын бағалау;

· мақсатты сегменттерді іріктеу;

· нарықты орнату;

· сату көлемінің болжамы.

Нарықты зерттеу кезінде, бірінші кезекте, әрбір тауар немесе қызмет бойынша нарық түрін анықтау қажет. Кәсіпкерлік қызмет үшін қолайлы нарықты таңдау және ондағы жұмыс ерекшеліктерін айқындау процесінде бизнес-жоспарлау нарықтарды жіктеуге сүйенуі тиіс. Нарықтың түрін анықтау кезінде оның сипаттамасын беру керек, яғни нарықтың даму кезеңін (өсу немесе құлдырау үрдісін), нарықтың өмір сүруінің тарихи және экономикалық себептерін, нарықтың аумақтық орналасуын (өңір мен халықтың шоғырлануын), нарықтың шектеулерін (экономикалық, құқықтық және т. б.) және т. б. көрсету керек.
Өткізу нарығын талдау кезінде оның құрылымы зерделенеді, яғни нарықты сегменттеу операциясы жүргізіледі — жалпы қажеттіліктер, тауарға қойылатын талаптар және оны сатып алу себептері тән тұтынушылардың жалпы жиынтығын белгілі бір топтарға (сегменттерге) бөлу. Нарық сегментінің қаншалықты негізді таңдалғанына көбінесе кәсіпорынның нарық үшін бәсекелі күрестегі табысы байланысты. Сегменттеу тәсілдерін практикалық пайдалану стандарттау және өнімді саралау процестері арасындағы оңтайлы қатынасты табуды болжайды. Бизнес-жоспарда негізгі тұтынушылар мен оларды сегменттеу қағидаттары көрсетіледі, осы сегменттің типтік сатып алушысын тартады, неғұрлым тартымды сегменттердің шеңбері сызылады.
Нарық конъюнктурасын бағалау. Кез келген нарықтық зерттеудің мақсаты нарықтағы конъюнктураны бағалау және нарықтың даму болжамын әзірлеу болып табылады. Осы кезеңде бөлінген сегменттердің әрқайсысындағы сатып алушылардың санын бағалау және сұранысты өлшеу, нарықтың сыйымдылығын және сұранысты қанағаттандыру дәрежесін айқындау жүзеге асырылады. Осы деректердің негізінде кәсіпорын үшін неғұрлым тиімді сегменттерді — мақсатты нарықтарды іріктеу жүзеге асырылады.
Мақсатты сегменттерді іріктеу. Нарық конъюнктурасын бағалау деректерінің негізінде кәсіпорын үшін неғұрлым тиімді сегменттерді іріктеу жүзеге асырылады. Кәсіпорын ұсынатын тауардың 80% - ын сатып алатын осы нарықтың сатып алушыларының шамамен 20% - ы болатын сегмент болашағы бар деп есептелуі мүмкін. Мұнда кәсіпорынның нарықтағы жағдайы да зерттеледі. Бірінші сату жылы үшін осы тармақта көрсетіледі:
- тауардың негізгі тұтынушылары өнімге тапсырыс беру, келісім-шарттар, кәсіпорында бар жазбаша міндеттемелер туралы деректер келтіріледі;

- тауарға қызығушылық танытқан әлеуетті тұтынушылар;

- өнімге қызығушылық танытпаған әлеуетті тұтынушылар; кәсіпорын оларды әдейі жеңіп алу ретінде түсіндіріледі.
Нарықты орнату. Бизнес-жоспарда тауарды нарыққа шығару және оған сегменттегі бәсекеге қабілетті жағдайды қамтамасыз ету, яғни нарықты жайғастыруды жүзеге асыру жөніндегі іс-әрекеттер сипатталады.

Нарықтың орналасуы таңдалған бағыттардың бірі бойынша жүре алады:

- нарықта анықталған тауашаларды толтыру;

- бәсекелестердің бірі позициясына жақын орынға ие болу, яғни бәсекелестік позициялау.
Сату көлемінің болжамы. Нарықтың даму болжамымен байланысты негізгі көрсеткіштердің бірі сату көлемінің болжамы болып табылады. Кәсіпорын өндіретін тауарлардың (қызметтердің) артықшылықтарын бағалауға сүйене отырып, заттай және ақшалай көріністегі ықтимал сату көлемін анықтайды. Бұл ретте, нарықтық жағдайдың белгілі белгісіздігін ескере отырып, бизнес-жоспардың жұмыс нұсқасында дамудың үш сценарийін дайындау орынды: оптимистік, пессимистік және барынша ықтимал. Одан әрі осы бөлімге қайта оралып, оны "әлеуетті тәуекелдер" бизнес-жоспарының бөлімдеріне сәйкес түзету қажет. Ресми бизнес-жоспарға сатудың үш нұсқасының бірі — ең оңтайлы. Дұрыс анықталған сату болжамы үшін негіз болып табылады:
· өндірістік процесті ұйымдастыру;

· қаражатты тиімді бөлу;

· тиісті бақылауды қорлары бар.
Сату болжамының кезеңі жалпы жоспарлы кезеңмен байланыстырылуы тиіс. Сату болжамдары баға, өндіріс көлемі және инфляция сияқты құбылыстардың кәсіпорынның қолма-қол ақша ағынына әсерін анықтауға көмектесетін менеджменттің жақсы құралы болып табылады.
Сату нарығы. Аталған тарауда өнім мен қызметтің сату нарығы болатыны көрсетілуі керек, сонымен қатар кәсіпорынның осы нарықта табысқа жету мүмкіндігі көрсетілуі керек; нарыққа шығуға қатысты шығындарын және мүмкін деген тәуекелдерін көрсету керек. 1. Отандық және шетелдік нарық сипаттары:нарық көлемі (аумақтар, ҚР, ТМД, әлемдік нарық); нарықты дамыту деңгейі мен қарқындары; нарықтағы соңғы 5 жылдағы қарқыны; нарықтық өзіндік ерекшеліктері, мысалы нарықтағы операцияларға қолжетімділіктің қиындығы; болашақта нарықты дамытуға қатысты тәуелсіз болжамдар; кәсіпорыннан қарызға алатын нарық үлесі; шетел нарығына қатысты жоспар; экспорттық әлеует; нарықтың ерекше мақсаттары. Өнімді тұтынушылар сипаты: тұтынушы түрлері (сатып алушылар, өндірушілер, жекелеген тұтынушылар және т.б.); олардың географиялық орналасулары; олардың өнім туралы көзқарастары. 

Нарыққа шығудағы кедергілер. Нарықтағы өнімді жылжыту: есептер және бағаны негіздеу, бағалық саясат; қазіргі уақыттағы және болашақтағы бөлу (сату) жүйесі; жарнама мен маркетинг жоспары; сатуды ынталандыру; сервистік және кепілдік қызметтер; қоғаммен байланыстар. 

Бәсекелестер сипаттамасы: негізгі бәсекелес кәсіпорындар тізімі; олардың күшті және әлсіз жақтары; олардың қаржылық жағдайы; технология деңгейі; нарық айналысындағы үлес салмағы; бәсекелестердің пайдаланып отырған маркетинг стратегииясы; бәсекелестердің мүмкін деген әсер етулері. Өнімді сатуды дамыту стратегиясы, жобаның бәсекелестік артықшылықтарының түйіні.

Жобаның сыртқы ортасын сараптау. Сараптауда үш негізгі бағытты анықтауға болады: 

1. Әлеуметтік, жалпы экономикалық маңызды және т.б. 

2. Жобаның әлеуетті тәуекелдері, оны төмендету стратегиясы. 

3. Жобаның SWOT сараптамасы (мүмкіндігі бойынша). 
Қандайда болмасын инвестициялық жобадан нақты сараптауды талап етеді. Ұйымның қаржылық жағдайына және күтілетін нәтижелеріне неғұрлым көп көңіл бөлінеді. Сыртқы ортаны сараптау көбінесе нарық жағдайына келіп тіреледі, ондағы тұтынушылар белсенділігіне және бәсекелестік ортаға байланысты болады. Осы тәсілдің кемшілігі солалынатын ақпараттың  шектеулігімен байланысты, бір жағынан және әсер етуші факторлардың көптігі, екінші жағынан мекеменің сыртқы ортасын ұйымдастыруды мақсатты түрде жүргізу ұсынылады. Нанотехнология саласындағы инвестициялық жобалар үшін  инновациялық климат жағдайын бағалау неғұрлым тиімді болып саналады. Инновациялық климат жағдайы деңгейін бағалауға мүмкіндік береді және әрбір факторды қауіпке жатқызуға, мүмкіндіктерге жатқызуға немесе нейтралдық факторларға жатқызуға мүмкіндік береді. 

Барлық сараптау екі блокқа бөлінеді. 
Бірінші блок–инновациялық макроклиматты бағалау, формалды STEP-сараптама түрінде, оның стандарттық жиынтығы төрт бағыт бойынша сараптау болып табылады: әлеуметтік, табиғи-географиялық және коммуникациялық сала; технологиялық және ғылыми-техникалық сала; экономикалық және қаржылық сала немесе инвестициялық климат; саяси және құқықтық сала. 
Екінші блок – инновациялық микроклиматты бағалау, мына стратегиялық аумақтарды сараптау нәтижесі бойынша құрылады: кәсіпкерлік аумағы, оған бәсекелестер, тұтынушы мен серіктердің қатынастары кіреді; жаңа технология және ғылыми-технологиялық ақпараттық ресурстар аумағы; еңбек ресурстары аумағы – стратегиялық ықпал ету аумағы. SWOT-сараптама жүргізгеннен кейін жалпы жұмысты ұйымдастыру сараптамасын құру қажет, желідегі кесте немесе кесте түрінде болуы мүмкін.
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Тақырып 6. Бизнес-зерттеулердің негізі ретінде экономикалық параметрлер

6.1 Өтімділігі мен жобаның тиімділігін есептеулер

6.2 Пайдаланылған қаржылық модельдер сипаттамасы

Жобаның қаржылық - экономикалық талдауы-жобалық талдаудың ең күрделі және аса маңызды түрі (жалпы ел экономикасына әсер ету тұрғысынан).

Көптеген жарияланымдарда талдаудың бұл түрін қаржылық және Экономикалық деп бөледі. Бұл ретте жобаны қаржылық талдау жобаны орындаушы компанияның қаржылық талдауымен жиі негізсіз сәйкестендіріледі.

Жобаны қаржылық-экономикалық талдаудың мақсаты жобаның тиімділігін бағалау (айқындау) болып табылады.
Тиімді жобаларды жүзеге асыру қоғамның әл-ауқатын арттырады, атап айтқанда, қоғамның билігіне түсетін жалпы ішкі өнім (ЖІӨ), ол содан кейін жобаға қатысушы субъектілер (фирмалар, олардың акционерлері мен қызметкерлері, банктер, әртүрлі деңгейдегі бюджеттер және т.б.) арасында бөлінеді.

Басқарудың әртүрлі деңгейлеріндегі шаруашылық жүргізуші субъектілердің мүдделерінің айырмашылығы жобалар тиімділігінің түрлерін айқындайды.

Жоба тиімділігінің келесі түрлерін бағалау ұсынылады:

· жобаның қоғамдық тиімділігі;

· жобаның коммерциялық тиімділігі.
Жобаның қоғамдық тиімділігі жобаның қоғамның әлеуметтік-экономикалық даму мақсаттарына сәйкестігін анықтау мақсатында анықталады және қоғамдық маңызы бар жобалар (жаһандық, халық-шаруашылық, өңірлік/салалық, мемлекет пен жеке сектордың және кейбір басқалардың әріптестігін көздейтін) үшін есептеледі. Қоғамдық тиімділік қанағаттанғысыз болған жағдайда мұндай жобаларды іске асыруға ұсынуға болмайды және олар мемлекеттік қолдауға үміткер бола алмайды.
Қоғамдық тиімділік көрсеткіштері жалпы қоғам үшін инвестициялық жобаны жүзеге асырудың әлеуметтік-экономикалық салдарларын, оның ішінде жобаның тікелей нәтижелері мен шығындарын, сондай-ақ "сыртқы": экономиканың аралас секторларындағы шығындар мен нәтижелерді, экологиялық, әлеуметтік және өзге де экономикалық емес әсерлерді ескереді.
"Сыртқы" әсерлерді бағалау үшін тиісті нормативтік және әдістемелік материалдар болған кезде сандық нысанда ескеру ұсынылады. Жекелеген жағдайларда, бұл әсерлер өте маңызды болған жағдайда, көрсетілген құжаттар болмаған кезде тәуелсіз білікті сарапшылардың бағалауын пайдалануға жол беріледі. Егер "сыртқы" әсерлер сандық есепке жол бермесе, олардың әсерін сапалы бағалау керек. Бұл ережелер аймақтық тиімділіктің есептеріне де қатысты.
Қоғамдық маңызы жоқ жобалар үшін олардың коммерциялық тиімділігі ғана бағаланады.

Жобаның коммерциялық тиімділігі жобаның коммерциялық мақсаттарға және оның қатысушыларының мүдделеріне сәйкестігін анықтау мақсатында бағаланады.

Жобаның инвестиция алдындағы сатысында оны қаржыландыруды ұйымдастырғанға дейін жобаның коммерциялық тиімділік көрсеткіштерін есептеу жобаның жалпы инвестициялық тартымдылығын сипаттайды.
Жобаны қаржыландыруды ұйымдастырғаннан кейін және жобаның өмірлік циклінің келесі сатыларында жобаның коммерциялық тиімділігін есептеу жобаның нақты қатысушысы үшін жобаның инвестициялық тартымдылығын көрсететін болады:

1) жобалық компания мен басқа кәсіпорындар мен банктердің жобаға қатысуының коммерциялық тиімділігі (жобаның қатысушы кәсіпорындар үшін тиімділігі);

2) жобаны іске асыратын жобалау компаниясының акционерлері үшін коммерциялық тиімділік;

3) жобаға басқа қатысушылардың қатысуының коммерциялық тиімділігі, оның ішінде: 
· аймақтық және муниципалдық әкімшіліктер үшін жобаның аймақтық тиімділігі;

· салалық тиімділік — экономиканың жекелеген салалары, қаржы-өнеркәсіптік топтар, кәсіпорындар бірлестіктері мен холдингтік құрылымдар үшін;

· жобаның бюджеттік тиімділігі (барлық деңгейдегі бюджеттердің шығыстары мен кірістері тұрғысынан мемлекеттің жобаға қатысу тиімділігі).
Жобаның өміршеңдік циклінің инвестиция алдындағы сатысында, тек қана қажетті инвестициялардың болжамы және күтілетін операциялық ағынның болжамы белгілі және орындаушы компания және қаржыландыру көздерін қоса алғанда, жобаны іске асырудың ұйымдық-экономикалық тетігі белгісіз болған кезде жобаның қоғамдық және коммерциялық экономикалық тиімділігін бағалау жүргізіледі.
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Инвестициялық жобалардың экономикалық тиімділігін есептеу үшін пайдаланылатын негізгі көрсеткіштер ретінде жалпы инвестиция алдындағы сатыда инвестициялық жобалардың экономикалық тиімділігін есептеу ұсынылады:

· жобаның таза дисконтталған құны (net present value, NPV);

· табыстылықтың ішкі нормасы;

· шығындар мен инвестициялар кірістілігінің индексі және т. б.
Жоба тиімділігінің маңызды критерийі мына формула бойынша есептелетін жобаның таза дисконтталған құнының оң шамасы болып табылады:
NPV =∑(FCFt)(αt),

Мұндағы

 fcft – t-қадамдағы еркін ақша ағыны (free cash flow), 
αt-t қадамындағы ақша ағындарын дисконттау коэффициенті, ал жинақтау есеп айырысу кезеңінің барлық қадамдарына қолданылады.

NPV уақыттың әр түрлі кезеңдеріне жататын шығындар мен нәтижелердің теңсіздігін ескере отырып, осы жоба үшін жиынтық шығындардан жиынтық ақша түсімдерінің асып кетуін сипаттайды.

Жоба, егер ол теріс NPV болмаса ғана тиімді деп танылады. Баламалы жобаларды салыстыру кезінде жобаға NPV үлкен мәнімен артықшылық берілуі тиіс.
Жобаның инвестициялық және пайдалану кезеңдеріндегі экономикалық тиімділігі жоба жасайтын және жобаның өсіміне үлесі болып табылатын қосымша құнмен айқындалатын болады:

· компания акционерлерінің;

· компания бизнесінің құны;

· салада құрылатын жалпы өнімнің құны;

· жалпы өңірлік өнімнің құны;

· елдің жалпы ішкі өнімінің құны.

Жобаның экономикалық тиімділігін талдау оның өмірлік циклінің барлық сатыларында оны қаржыландырудың орындылығы туралы шешім қабылдау үшін ғана емес, сонымен қатар жобаны іске асыру мониторингі процесінде іс жүзіндегі әсердің жоспарланғанға сәйкестігін бақылау үшін жүргізілуі тиіс.
Тұрақты даму тұжырымдамасына сәйкес кез келген объектінің тиімділігі индикаторлардың тиісті жиынтығымен экономикалық, әлеуметтік және экологиялық тұрғыдан бағаланады.
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Жобаның іске асырылуына және жобаланатын объект және қоршаған экономикалық орта туралы жаңа ақпараттың түсуіне қарай бұрын көзделген жобалық шешімдердің ұтымсыз болуы және оларды түзету қажеттілігі айқындалуы мүмкін. Осы негізде жобаны іске асыруды жалғастырудың күтілетін тиімділігін кезең-кезеңімен бағалау, осындай жалғастырудың жаңа нұсқаларын қарау және олардың үздіктерін таңдау, сондай-ақ жобалық материалдармен көзделмеген жағдайлар туындаған кезде жобаны тоқтатудың экономикалық орындылығын анықтау ұсынылады. 
Жобаның өтімділігі мен жобаның тиімділігін есептеулер. Аталған тарау мынандай міндетті элементтерден тұрады. 
1. ҒЗЖ, бағасы, жобалау. ҒЗЖТКЖ инвестицияны бөлу нәтижесін коммерциализациялау. 
2. Патенттеу және сертификация бағасы. 
3 Құрылыс, жабдықтау және сынау бағасы.
4.Өндірістің негізгі шығындары. 
5. Өнімнің бірлігінің жоспарланып отырған өзіндік құны (жылдарға бөлінген кесте). 
6. Өнімнің жоспарланып отырған нарықтық бағасы. Баға құру саясаты. 
7. Өндірістік бағдарлама – өндіріс көлемі қарқыны (бірлікпен, бір данасын және бағасын алғанда– шығару жылдарына бөлгендегі кесте) 
8.Қаржы ағысының жоспары (шығындар мен табыстар – инвестициялық мерзім тоқсандық бөлулерімен, әрі қарай жылдар бойы). 
9. Баланстық табыс оның ішінде таза табыс (жылдарға бөлгендегі кесте). 
10. Бюджет төлемі (жылдарға бөлгенде) 
11. Салықтық төлемдер сипаттамасы. Жеңілдіктер. 
12. Жобаны қаржыландырудың болжанып отырған көздері 
13.Аталған типтегі жобаны қаржыландырушы қорлар мен бағдарламалар (болған жағдайда).

14.Инвестициялық шығының жалпы сомасы. Жекелеген инвесторлардың қаржыландыру кестесі (жылдарға бөлінген кесте). 
15.Төлеу мерзімі (қайтару инвестициялары үшін). Қаржыны қайтарудың жоспарланып отырған кестесі (жылдарға бөлінген кесте). 
16.Пайызды төлеу жоспары (жылдар бойынша кесте) (мүмкіндігі бойынша). 
17. Материалдық емес активтерді бағалау (оның ішінде патенттер мен ноу-хаулар) (мүмкіндігі бойынша). 
18. Жобаның қаржыны қайтаруын есептеу. 
Жобаның экономикалық тиімділігін бағалау (NPV, IRR) – Excel форматында пайдаланылған қаржы моделін сипаттау. Жобалық қаржылық ағыстың ағымдағы таза бағасы. Таза дисконтталған табыс (басқа да атаулар - ЧДЦ, интегралды эффект, Net Present Value, NPV) – есептік мерзімдегі жинақталған дисконтталған эффект. Бұл көрсеткіш инвестициялық шығындардың бастапқы көлемі мен (I0) ол жобаны жүзеге асыруды жоспарлау барысындағы таза қаржы ағысының жалпы сомалық дисконтталуындағы айырмашылықты көрсетеді. 
Жоспарланып отырған инвестициялық шешімнің жоғары ғылыми негізділігі NPV әр түрлі уақытта басты болып саналатын қаржы түсімдерінің уақытша құндылығымен ғана байланысты емес. 
Егер де NPV нәтижесі оң болса онда капиталды салуға болады (жобаға табысты капитал салу фирманың қарапайым акциясының нарықтық бағасының ағымдағы нақты бағасының артуын қамтамасыз етеді (корпоративтік қаржының қазіргі заманғы теориясының ережелеріне сәйкес акционерлік компанияның қызмет ету мақсаттарының бірі оның иесінің игілігін арттыру болып табылады),  егер де ол теріс болса, онда оны теріске шығару керек; егер де ұсынылып отырған жобалар альтернативті болса (бірін бірі жоққа шығарушы), NPV жоғары жобаны қабылдау керек; егер де мүмкін деген капитал салу тізімінен инвестиция портфелін құру қажет болса, онда NPV мәні жоғары жоба комбинациясын қолдау керек. NPV есебінің әдісі. 
Жобалық ағыстың есептің базалық формуласы PV - жобалық қаржы ағысының ағымдағы бағасы ретінде берілуі мүмкін; I0 – қолма қол инвестициялық шығындар; CFt –t мерзіміндегі таза қарсы ағысы; r – жобалық дисконттық мөлшерлеме; п – инвестициялық жобаны жүзеге асыру мерзімінің жоспары. IRR табуда төрт әдіс бар: 
1) сынау және қателер әдістері, онда NPV дисконттық ставканың әр түрлі мәндеріне есептеледі (r) ол таза ағымдағы баға оңнан теріске дейін өзгергенге дейін өзгереді; 
2) жеңіл формуланы пайдалану арқылы; интерполяция әдісімен алынған өтімділіктің ішкі шамалы деген нормасы формула бойынша есептеледі және онда нақты бір теңсіздіктер сақталуы керек; 
3) қаржылық калькулятор көмегімен (мысалы, Hewlett Packard 10В және17В) немесе Excel 5.0 электрондық кестені калькулациялау бағдарламасының қаржылық қызметі көмегімен; 
4) аннуитеттің тұрақты таза қаржы ағысындағы бағасының стандарттық мәнін қолдану арқылы.
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Тақырып 7. Бизнес-зерттеулердегі болжау және жоспарлау

7.1 Перспективалық жоспарлау әдісі

7.2 Орта мерзімді және жедел жоспарлау негізі 

7.3 Күнтізбелік жоспарлау әдістемесі 

7.4 Болжау әдістері

Бүгінгі күні перспективтік жоспарлау фирма ішілік жоспарлаудағы ең бір негізгі әдістердің бірі болып отыр. Жоспарлаудың аталған түрінің кейбір ерекшеліктері бар. Перспективалық жоспар –ол 10-20 жылға жасалатын жоспар (ең көп тараған нұсқасы – 10жылдық жоспар). Перспективалық жоспарлау ұзақ мерзімдік сипатта яғни кәсіпорынды болашақта дамытуды қарастырады. Перспективалық жоспарлауды қарастыратын кейбір міндеттер: 
1. Инвестициялық салымды қаржыландыру көзі оның көлемі және бағыттары; 
2. Техника мен технологияның алдыңғы қатарлы талдауларын енгізу;
3. Өндірісті диверсификациялау;
 4. Нарық кеңейген жағдайда халықаралық көлемде капитал салу; 
5. Басқарушылық құрылымды және кадр саясатын жетілдіру. 
Қазіргі заманда сыртқы ортаның өзгерісі кездейсоқ болатын жағдайда болашақты жоспарлауды сандық көрсеткіштермен анықтау керек олар сапалық көрсеткіштерді береді. 
Стратегиялық жоспарлау кәсіпорын болашақта кезігетін мәселені кешенді түрде зерттеуді көрсетеді, осы негізде жоспарлық көрсеткіштер құрылады. Осыған ұқсас жоспарды жасау барысында негіз ретінде мыналар алынады: 
[image: image10.png]3. CTpaTernaHbl TaHAAY XKaHEe KaCiMopbiH KbISMETIHIH,
TUIMAINITIH apTThIpy YLWiH 6acbiMAbIKTapapl aHbIKTay;

4. KonpaHbicTafbl KbI3METTEP/i CapanTay XaHe Xa
HEeFypP/IbIM HaTUXKEN Typ/iepiH capanTay.





Стратегия құру барысында кәсіпорынның мүмкіндіктерін есепке алу керек.
Жоспарлауды неғұрлым тиімді түрі кәсіпорынның негізгі мақсаттарын көрсететін және дәлдігі жоғары орта мерзімдік жоспарлау болып табылады. Жоспарда кәсіпорынның негізгі міндеттері көрінеді, өндірістік стратегия жалпы алғанда құрылымдық бөлімшелер бойынша бөлгенде өнімді сату стратегиясы, қаржылық стратегия, кадрлық саясат, қажетті материалдық-техникалық ресурстарды бөлу көрсетіледі. 
Орта мерзімдік жоспарағымдағы мерзімдегі кәсіпорынның негізгі саясатын көрсетеді, ұзақ мерзімде алға қойылған мақсатқа қол жеткізу үшін шараларды жүзеге асыруды көрсетеді. Олар өнім түрлерін, капитал салу саласындағы саясатты және қаржыландыру көздерін көрсетеді. 
Ағымдағы жоспарлау қысқа мерзімдегі жоспарлауды көрсетеді. Ондай жоспарлар негізінен бір жылға жасалады және дәлдігі жоғары оперативтік ақпарат болып табылады және ауытқу көлемі аз. Олар маркетингтік құрылымдарда жасалған бағдарламаларын көрсетеді, жоспарланған ғылыми зерттеулерді, өндірістік бағдарламаларды және материалдық - техникалық қамтамасыз етуді көрсетеді. Ағымдағы жоспарға арналған ақпарат көзі ретінде күнтізбелік жоспар қолданылады (айлық, тоқсандық, жарты жылдық), олар кәсіпорын басшысы жақын болашақта алға қойған мақсат пен міндетті көрсетеді. 

Күнтізбелік жоспар-кесте әдетте бір айға жасалады, бұл жоспарланған тапсырыс, келісім шарт немесе жаңа келісімдер негізінде жасалады. Онда сонымен қатар өндірісті материалдық-техникалық ресурстармен қамтамасыз ету, қолда бар құралды инвентаризациялау, жаңа құрал сатып алу және ескіні жөндеу, құрылыс жүргізу және т.б. көрсетеді. Сату бойынша жоспарға экспорт шығындары, лицензиялау және техникалық қызмет көрсету мен қызмет шығындары кіреді. 
Оперативтік жоспар және бюджет қысқа мерзімге құрылады, негізінен бір айға құрылады. Құру негізі өндірістік бағдарлама, өндірісті қамтамасыз ету бойынша шығындар, сатуды жоспарлау болып саналады. Ағымдағы жоспарлаудың дәлдігінің себебі жақын болашаққа жоспар құру ұзақ мерзімге жоспар құруға қарағанда оңай. Ол негізінен ұзақ мерзімге жоспар құру үшін кәсіпорынның мүмкіндіктерін білу аз, сонымен қатар елдегі экономиканың дамуын сараптай білу керек. Салық заңнамасындағы өзгерістер мысалы құрылымды да жоспар нәтижесін де едәуір өзгертуі мүмкін.
Күнтізбелік жоспар негізі кәсіпорындағы әрбір қызметкерді оның тапсырмасына және жұмыс орнына қатысты ақпаратпен қамтамасыз ету болып табылады, оның соңғы өнімді шығарудағы рөлін көрсету, сонымен қатар оны қажетті құралмен қамтамасыз ету және алға қойылған мақсатқа жету үшін материалдық қамтамасыз ету болып табылады. Күнтізбелік жоспар кәсіпорынның ұжымының жұмысын ұйымдастыру қызметін атқарады, онда өзара әрекеттестік оперативтік ағымдағы жоспарлаудың негізгі құралдарының бірі болып табылады жәнефирма ішілік жоспарлаудың бір бөлігі болып табылады, оған мыналар кіреді: 
1. Ағымдағы жоспарды детализациялау және оны әрбір құрылымдық бөлімшеге жеткізу; 
2. Материалдық-техникалық ресурстармен қамтамасыз ету және оны бөлу, дайын өнімді шығару, сынбаған құралдарды түгендеу, жылу және энергия сақтауды қамтамасыз ету, өнім сапасын бақылауды ұйымдастыру; 
3. Жалпы өндірістік процесті бақылауды қамтамасыз ету, сонымен қатар ақауды тоқтап қалуды жою. 
Оперативтік күнтізбелік жоспарлаудың маңызды қызметтерінің бірі ол жұмысты жұмыс орындары бойынша бөлу болып табылады, ол кезеңмен жүзеге асырылады: бірінші цехтарда, содан кейін учаскеде және соңынан бригадаларда. Ол өндірістік бағдарлама тапсырмаларын нақты орындау үшін қажет, кәсіпорындағы жұмыс ритмдігін сақтауға қажет сонымен қатар құрылымдық бөлімшедегі жұмыс қарқындылығын сақтау үшін қажет. Күнтізбелік жоспарлау басқа да жоспарлау түрлері сияқты өндіріс процесінің тиімділігін арттырады. Оның көмегімен құрылымдық бөлімшелер максималды табысқа қол жеткізу үшін және келісімдік міндеттерді сақтау үшін қай жұмысты және қай уақытты жүзеге асыруды білетін болады. 
Мерзімдер бойынша бөлу қандайда бір процестің қай мерзімге жататынын анықтау жалпы жоспарлау үшін нақтылау сипатында мерзімдегі аздаған өзгерістердің өзі (ай соңынан келесі ай басына жылжыту) теріс салдарға ұрындыруы мүмкін.
Болжау әдісін екі топқа бөлуге болады. ол эвристикалық әдіс, ол интуицияның басымдығына негізделген яғни субъективтік бастама. Екінші топ экономикалық математикалық әдіс құрап отыр, онда объективтік бастама басым.Оған статистикалық әдіс жатады. Қандай да бір деңгейдегі әдістердің көп бөлігі екі топтың да элементтерін біріктіріп отыр. Эвристикалық әдіс мынаны көрсетеді, болжауды құруға арналған тәсілдер нақты нысанда берілмеген және болжау жасаушы тұлғадан ажырамайды. Жобаны жасау барысында интуиция, тәжірибе, шығармашылық пен қиял басым болады. Осы әдіс тобына әлеуметтік зерттеулер әдісі және эксперттік әдістер жатады. Нарық жағдайындасұранысты болжау тұтынушылардан сауалнама алу арқылы жүргізіледі, сонымен қатар эксперттік бағалау арқылы жүргізіледі. Эксперт ретінде нақты бір аумақтағы сауда қызметкерлерін, дилерлер, маркетинг бойынша кеңесшілер пайдаланылады. 
Әлеуметтік-экономикалық дамуды болжауда тұрғындардан, сайлаушылардан, жекелеген әлеуметтік топтардан сауалнама алу әдісі қолданылады Экономикалық математикалық әдістер. Экономикалық-математикалық әдістерді қолдану барысында модель құрылымы анықталып объективтік бақылау мен өлшеу жасайтын эксперименттік түрде тексеріледі. Зерттеліп отырған құбылыстың факторлар жүйесін мен себептік-салдар құрылымын анықтау математикалық модельдеудің бастапқы кезеңі болып табылады. 
Статистикалық әдістер болжауда маңызды орын алады. Математикалық және қолданбалы статистика әдістері қандайда болмасын жұмысты жоспарлау барысында қолданылады, ол эвристикалық әдіс арқылы немесе жеке экономикалық-математикалық әдістер арқылы алынған. Атап айтқанда, олардың көмегімен эксперттер тобы саны анықталады, сауалнама алынушы азаматтар саны, мәліметті жинау мерзімділігі анықталады, теориялық экономикалық -математикалық модельдер параметрлері есептеледі. Аталған әдістердің әрқайсысының артықшылықтары мен кемшіліктері бар. Болжаудың барлық әдістері бірін бірі толықтырады және олар бірге қолданылуы мүмкін. 
Сценарийлер әдісі — болжауды ұйымдастыруға арналған тиімді құрал,ол сапалық және сандық тәсілдерді біріктіреді. Сценарий дегеніміз – болашақ моделі, онда оқиғаның мүмкін деген жолы сипатталады, оны жүзеге асыру жолдары көрсетіледі. Сценарийде ескеру керек болатын негізгі факторлар көрсетіледі, аталған факторлар болжанып отырған оқиғаға қалай әсер ететіні көрсетіледі. Сценарий дәстүрлі ойлауды жоюдағы тиімді құрал болып табылады. 
Сценарий дегеніміз –  жылдам өзгеріп отырған болашақ пен қазіргі уақытты сараптау, оған дайын болу болжау барысында байқалмай қалатын үрдістерге дайын болуды көрсетеді. Сондықтан сценарий қарапайым болжаудан ерекшеленеді. Ол болжау түрлерін анықтауға арналған құрал болып табылады,  барлық факторларды есепке ала отырып болашақты неғұрлым толық сипаттауы керек. 
Нарық жағдайында сценарий болжауын пайдалану мынаны қамтамасыз етеді: жағдайды жақсы түсіну, оның эволюциясын түсіну; әлеуетті қатерді бағалау; қолайлы мүмкіндік әсерлері; әрекеттің мүмкін деген немесе мақсатты бағыттардың анықтау; бейімделу деңгейін қоршаған ортаны өзгертуге бағыттау. Болжау сценарийі кәсіпорында да, мемлекетте де жоспарлы шешімдерді дайындаудағы дайын тиімді құрал болып саналады.
Болжау сыртқы және ішкі орта факторларының тұрақты өзгеруі жағдайында фирманың даму үрдістерін анықтау және оның экономикалық тәртіптің  тұрақтылығын қолдау бойынша тиімді іс-шараларды іздеу үшін қызмет етеді. Болжамдау әдістері нарықтық конъюнктураны зерттеу үшін, бағаларды, жаңа өнімдер мен технологияларды болжау жүйесінде, нарықтағы сатып алушылардың тәртібін зерттеу үшін пайдаланылады. Бизнес-жоспарды әзірлеу кезінде нарықтың дамуын, оның серпінін, құрылымын, конъюнктурасын, нарықтың ұсыныс пен сұранысты жаңғырту мүмкіндіктерін болжау маңызды бағыттар болып табылады. Болжамдау қажеттілігімен фирмадағы жоспарлы және практикалық жұмыс байланысты.

Болжамдау кезінде құрал ретінде әдістер жүйесі пайдаланылады, олардың көмегімен кәсіпорын қызметіндегі өткен үрдістердің себеп-салдарлық параметрлері талданады және талдау нәтижелері бойынша фирманың әлеуметтік-экономикалық даму перспективасында өзгерістер қалыптасады.
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Сурет 1. Болжау әдістері
Болжаудың қандай да бір әдісін қолданудың тиімділігі кәсіпорынның шаруашылық қызметінің нақты шарттары мен ерекшелігіне байланысты және тек кәсіпорынның өзі ғана анықталуы мүмкін. Әдетте болжамды және нақты өткізу арасындағы айырмашылық 5% - дан аспайтын болса, болжам дұрыс жасалған деп саналады.
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Тақырып 8. Кәсіпорын жүйесін жоспарлаудағы қаржылық жоспарлаудың бизнес-зерттеуі
8.1 Кәсіпорындағы қаржылық жоспарлау

8.2 Қаржылық жоспарлау элементі ретіндегі қаржы жоспары

8.3 Кәсіпорындар пайдасын жоспарлау

Қаржылық жоспарлау және болжамдау әдістерінің ғылыми білімі көптеген теориялық және қолданбалы ғылымдарда, және айтарлықтай дәрежеде — персоналдың менеджментінен бастап қаржыны басқаруға дейінгі процестердің кең спектрін басқаруда қолданылады.
Қаржылық жоспарлау дегеніміз – жалпы жоспарлаудағы негізгі құралдардың бірі. Ол қаржы ағысының қозғалысын болжау кәсіпорынның қысқа мерзімдегі және ұзақ мерзімдегі қаржылық мүмкіндіктерін анықтауға мүмкіндік береді, жеке қаржы барлық ағымдағы және міндетті шығындарды жабуға жеткілікті ма екенін анықтауға мүмкіндік береді. 
Қаржылық жоспарлау — бұл егжей-тегжейлі қаржылық жоспарларда іске асырылатын қаржы ресурстарын қалыптастыру, қайта бөлу және пайдалану процестерін басқару бойынша өзара байланысты шешімдердің жиынтығы.
Корпоративтік қаржылық жоспарлаудың түрлері:

1. Реактивті жоспарлау (Тарихи бағалар негізінде тік патернализм).

2. Инактивті жоспарлау (осыған бейімделу).

3. Преактивті жоспарлау (болжау).

4. Интерактивті жоспарлау (бастамашыл топтармен кері байланысты жұмылдыру негізінде).

5. Стратегиялық жоспарлау.

6. Жедел жоспарлау (тактикалық, ағымдағы).
Корпоративтік қаржылық жоспарлаудың бағыттары компаниялардың, кәсіпорындардың, ұйымдардың операциялық, инвестициялық және қаржылық қызметін қамтиды.
Корпоративтік қаржылық жоспарлаудың негізгі функциялары:

а) болжау-болашаққа көзқарас ретінде, жағдайды дамытудың ықтимал жолдарын, қабылданатын шешімдер мен кез келген оқиғалардың салдарын бағалау;

б) б) жоспарлау қалаған шешімге қол жеткізуге мүмкіндік беретін, қандай (басқарушылық, тұтынушылық, ақылсыз) шешім қабылдаумен аяқталатын іс-әрекеттердің дәйектілігін әзірлеуден тұрады;
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Жоспарлау қаржыны басқарудың негізгі элементтерінің бірі болып саналады, демек оның мәні келесідей:

1. Қаржылық-экономикалық көрсеткіштерде көрсетілетін стратегиялық корпоративтік мақсаттарды айқындау.

2. Компанияның жоспарларын іске асыру үшін қажетті қаржы ресурстарына қажеттілікті анықтау.

3. Компания менеджментінің иелігіндегі ақпаратқа сүйене отырып, қаржылық жоспарларды қалыптастыру.

4. Жедел жоспарлар негізінде корпоративтік стратегияны дайындау.

Компанияда (кәсіпорында, ұйымда) қаржылық жоспарлаудың мәні компанияның ақша ағындары, қаржылық және басқа да ресурстары болып табылады.
Компанияның қаржылық және өзге де ресурстары корпоративтік қаржылық жоспарлау объектілері болып табылады:

- өнімді, тауарларды және қызметтерді сатудан түскен кіріс;

- пайда және оны бөлу жолдары;

-  арнайы мақсаттағы қорлар, оны пайдалану;

- бюджетке салықтар мен алымдар;

- бюджеттен тыс мемлекеттік қорларға жарналар;

- қарыз қаражаты;

- күрделі қаржы салу; 
- шаруашылық қызмет субъектілері арасында туындайтын қатынастар.

Қаржылық жоспар қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді кезеңде ақша қаражатының түсуі мен бөлінуін көрсететін жалпыланған қаржылық құжат болып табылады.
Жүйелік процесс болып табылатын қаржылық жоспарлау:

- компанияның қаржылық мүмкіндіктеріне талдау жүргізу;

- қаржылық және өзге де жоспарлар мен басқарушылық шешімдерді іске асырудың салдарын болжау;

- мүмкін болатын бірқатар оңтайлы нұсқаны таңдауды негіздеу және тиісті жоспардың құрамына енгізу;

- нәтижелерді бағалау және жоспар параметрлерімен салыстыру.

Қаржы жоспары келесілер үшін қажет:

- болашақ ақша түсімдерінің тиісті болжамын алу;

- ағымдағы және күрделі бюджетті қалыптастыру;

- жоспарлы кезеңге қаржы ресурстарын болжау.

Қаржылық жоспарлаудың негізгі мақсаты белгілі бір корпоративтік мақсаттарға қол жеткізу үшін жеткілікті қаржы көлемін айқындаудан тұрады.
Қаржылық жоспарлау міндеттерін келесідей бөлінеді:
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Корпоративтік қаржылық жоспарлау принциптері:

1. Элементтер жиынтығынан, олардың өзара байланысынан және дамудың бірыңғай векторынан тұратын жүйелік жоспарлау қағидаты.

2. Енгізілетін өзгерістерді келісу және оларды жалпы жоспарда көрсету қажеттілігінен тұратын компанияның жекелеген құрылымдық бөлімшелерінің жоспарларын үйлестіру қағидаты.

3. Қатысу қағидаты әрбір қызметкер қатысушысы болып табылады, жоспарлы қызметі екенін білдіреді.

4. Үздіксіздік қағидаты жоспарларды үнемі ауыстыру қажеттілігінде іске асырылады.

5. Икемділік қағидаты оларды іске асыру үшін резервтік жоспарлар мен ресурстардың болуын болжайды.

6. Дәлдік қағидаты жоспарлардың сыртқы және ішкі жағдайларды ескере отырып нақтылануы және нақтылануы тиіс дегенді білдіреді.
Қаржылық менеджмент жүйесіндегі қаржылық жоспарлаудың субъектілері меншік иелері, басшылары, қаржы менеджерлері, компанияның (кәсіпорындар, ұйымдар) тиісті қызметтері мен ұйымдық құрылымдары болып табылады. Басқару және бақылау тұрғысынан жоспарлаудың басты субъектісі компанияның меншік иесі болып табылады
Қазіргі заманда ел экономикасы әлемдік қаржылық дағдарыс салдарын басынан өткізіп жатқан уақытта көптеген үрдістер ұйымға оқыстан әсер етеді, сондықтан қаржылық жоспарлау кәсіпорынды теріс факторлардан қорғау үшін қажет және қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ету және жоғары деңгейдегі қаржылық-шаруашылықтық қызметке қол жеткізу үшін қажет. 
Қазіргі заманғы нарықтық экономикада бәсекелестік кең дамыған нарықта және салықтық заңнамалар нормалары қатаң болғанда жоспарлау кәсіпорынды қорғауға мүмкіндік береді және қаржылық жағдайдың құлдырамауын және банкротқа ұшырамауын қамтамасыз етеді. Кәсіпорында дамыту мен қазіргі замандағы экономикадағы маңызды рөліне қарамастан неғұрлым жақсы нәтижеге қол жеткізу үшін қаржылық жоспарлау өзгеріске ұшырауы керек. Экономикалық дағдарыс кәсіпорынның қаржылық саясатының оның бәсекелестігіне қалай әсер ететінін көрсетіп отыр, онда арзан несиенің қолжетімділігі артықшылық емес, ол мекеменің өмір сүруі үшін қауіпті екенін көрсетіп отыр. 
Бүгінгі күнгі экономика кәсіпорынның мүмкіндіктерін кемітіп отыр. Кәсіпорынның қуаттылығынан, басшының сауаттылығынан, кадрлық құрамның біліктілігінен компанияның барлық қызметі, қысқа мерзімдегі және ұзақ мерзімдегі алға қойған мақсаты тәуелді болады, мысалы осы қызметтің нәтижесі де тәуелді болмақ. 
Қаржылық жоспарлау өндіріс қалыпты түрде қызмет ету үшін қанша қаржы құралы қажет екенін көруге мүмкіндік береді және өнімді, жұмыс пен қызметті сатудан қанша қаржы құралын алу жоспарланып отырғанын көрсетеді. Қаржылық жоспарлау кәсіпорынның болашақтағы дефицитті немесе профицитін көрсетеді. 
8.2. Қаржылық жоспар қаржылық жоспарлау элементі ретінде. Қысқа мерзімде қарастырылатын қаржылық үрдістер қаржылық жоспардан көрінеді, ол қаржы құралының қозғалысын көрсетеді немесе оны табыс және шығын жоспары деп те атайды. 
Қаржылық жоспарды құру үшін кәсіпорында қаржы қызметі болу керек, ол қаржы ағысын тікелей бақылаушы. Ондай бақылауды жүзеге асыру үшін нақты бір мерзімге болжау құру қажет ондай болжау ретінде қаржы жоспары бола алады. Табыс пен шығын жоспарынан басқа (қаржы құралының қозғалысын сараптаудың тікелей әдісі) неғұрлым кең тараған түрі ретінде кейбір кәсіпорындар баланс баптарының қалған қаржыға әсер ету деңгейін көрсететін қаржылық жоспарды пайдаланады. Ондай жоспар қаржы ағысын жанама түрде сараптау негізінде құрылады. 
Қандай да болмасын қаржылық жоспарды құру негізі өндірістік қызметтерден алынған ақпарат болып саналады. Ол өндіріс жоспары, кәсіпорын сметасы, жоспарланып отырған түсімдер, сонымен қатар қаржылық нәтиже болжамы болып табылады. Ол толық қаржылық жоспар құру үшін қажет, онда кәсіпорынның қазіргі уақыттағы және болашақта пайда болатын барлық шығын баптары көрсетіледі.
Тауардың табыс пен шығынның балансы құрылымы: 
1. Қызмет түрлері бойынша қаржы құралының түсімі; 
2. Шығындар мен төлемдер.
Табыс қандайда болмасын коммерциялық кәсіпорынның негізін көрсетеді. Әрбір мекеме қызмет көрсету саласы болсын немесе өндіріс болсын қаржылық нәтижесін максималды түрде арттыруға тырысады. 
Осыған байланысты табысты жоспарлау жүйесінде маңызды орын алады. Табысты түрлері бойынша жоспарлайды: 
1. Тауар мен өнімді сатудан түсетін; 
2. Басқа да тауарлық емес түрдегі өнім мен қызметті сатудан түсетін; 
3.Негізгі құралды сатудан түсетін; 
4.Басқа да мүлікті және мүліктік құқықты сатудан; 
5. Атқарылған жұмыс және көрсетілген қызмет төлемінен және т.б.; 
6. Жүзеге асырылмаған операциялардан. 
Табысты жоспарлау мына әдістер арқылы жүзеге асырылады. 
1. Тікелей есептеу әдісі (ең көп тараған әдіс), қаржы нәтижесі кәсіпорынның табысы ретінде (ҚҚС есептемегенде) және аталған мерзімдегі толық өзіндік құнымен. 
2. Аналитикалық әдіс, оның негізі қаржы нәтижесіне әр түрлі факторлардың әсер етуі арқылы есептеледі. 
Әдіс үш кезеңмен жүзеге асырылады: 
1) есептік мерзімде сол уақытқа табысты бөлу арқылы тұрақтылықты анықтау; 
2) есептік мерзімде өзіндік құны бойынша және базалық тұрақтылық негізінде тауар өнімінің табысын табу арқылы тауар өнімінің көлемін есептеу; 
3) әр түрлі факторлардың жоспарлық табысқа әсерін есепке алу: өнімнің өзіндік құнының төмендеуі, оның сапасының және сұрыптың, бағасының және т.б.өсуі 
3.Аралас есептеу әдісі, онда бірінші және екінші әдістер араластырылады, атап айтқанда: тауар өнімінің бағасы тікелей есептеу арқылы анықталады, ал табысқа әсер ету, өзіндік құнының өзгеруі, өнім сапасының өзгеруі аналитикалық әдіс арқылы анықталады. Сонымен табысты жоспарлау және тұрақтылық көрсеткіштерін есептеу кәсіпорын қызметін болжауды  анықтауды көрсетеді және осы болжаудың тиімділігін көрсетеді.
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